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- présents 23
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XXX
Affichage en mairie et publication sur le site Internet de la Ville de la liste des délibérations
examinées en séance faits le 6 décembre 2024,

XXX

L'an deux mille vingi-quatre, le cing décembre, & dix-huit heures, le Consell Municipal de la Ville de Lillebonne, légalement
convoqué le vingt-huit novembre, s'est assemblé en session ordinaire accessible au public dans la salle de I'Hétel de Ville,
sous la présidence de Mme Christine DECHAMPS, Maire.

Etaient présents :
Mme Christine DECHAMPS, Maire,

M. Kamel BELGHACHEM, Mme Emmanuelle PATIN, M. Sébastien MORO, Mme Marie-Héléne LONGO, M. Franck LEMATTRE,
Mme Fabienne MANDEVILLE, M. Pascal SZALEK, Mme Evelyne BAILLEUL, Adjoints,

Mme Chantal BEAUDOIN, Mme Michelle DAJON, Mme Brigitte POLLET, Mme Nathalie CASTEL, M. Junior MOUDJIH A
FIONG, M. Fabrice LEPAREUX, M. Omar BELGHACEM, Mme Arlette LECACHEUR, M. Patrick WALCZAK, M. Patrick CIBOIS,
M. Jean-Yves GOGNET, M. Thierry GIMAY, Mme Amel TAKARLI, Mme Sourayo OUF, Conselllers Municipaux.

Excusés :

M. Tarek HAMMAN qui donne pouvoir & M. Kamel BELGHACHEM

M. Johan GONZALEZ qui denne pouvoir & M. Omar BELGHACEM

Mme Marianne DUHAMEL qui donne pouvoir & M. Junior MOUDJIH A FIONG
Mme Sylvie DE MILLIANO qui denne pouvoir & M. Patrick CIBOIS

Mme Anne-Lise COUTURE qui donne pouvoir & Mme Amel TAKARLI

Mme Jennifer BEAUMONT qui donne pouvoir & M. Franck LEMAITRE

Absent :

//

formant la majorité des membres en exercice.

Mme Nathalie CASTEL est nommée secrétaire par le Conseil Municipal & I'ouverture de la séance.

Dé&libération n®: D.87/12.24

Objet : Contrat de concession pour la distribulion de gaz sur le territoire de Lillebonne
Convention de concession pour le service public de la distribution de gaz
Ville de Lillebonne / Gaz Réseau Distribution France (GRDF)
Période 2025 & 2055
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Délibération n°: D.B7/12.24

Objet : Contral de concession pour la distribution de gaz sur le territoire de Lillebonne
Convention de concession pour le service public de la distribution de gaz
Ville de Lillebonne / Gaz Réseauv Distribution France {(GRDF)
Période 2025 & 2055

Monsieur MORO indique que la commune de Lillebonne dispose sur son territoire d'un réseau de
distribution publique de gaz, concédé a Gaz de France en 1966 et ce, par le biais d'un contrat de

concession ; contrat reconduit et signé le 11 mars en 1996 pour une durée de 30 ans (Conseil Municipal
du 1er février 1996).

Ce contrat de concession arrivant prochainement a échéance, une rencontre a eu lieu le 25 septembre
2024 avec Gaz Réseau Distribution France (GRDF), détenant le monopole sur la distribution de gaz
afin d'aborder son éventuel renouvellement.

L’ensemble contractuel est constitué d'une convention de concession, d'un cahier des charges et de
ses annexes. Les principales dispositions du projet d’accord sont les suivantes :

- la convention est conclue pour une durée de 30 ans, et ce au regard des droits et obligations du
concessionnaire,

- elle instaure un nouveau modele de gouvernance des investissements sur le réseau en vue
d'un partage approfondi des politiques d’adaptation et de modernisation des ouvrages
concédés,

- elle comporte des dispositions en faveur du développement de la production de gaz
renouvelable lequel est essentiel pour contribuer aux enjeux de la neutralité carbone et de
I'indépendance énergétique des territoires,

- la nouvelle formule de calcul de la redevance de fonctionnement R1 refleéte de maniére plus
juste la réalité de l'activité et des caractéristiques de la concession,

- un certain nombre de clarifications sont apportées s’agissant des données transmises par le
concessionnaire a 1" Autorité Organisatrice de la Distribution (AOD), du régime de propriété
des ouvrages et de la clause relative a la fin du service public de gaz.

Aussi, au regard de ce qui précede,

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L2121-29 et L2224-31
disposant que les collectivités territoriales, en tant qu’autorités concédantes de la distribution
publique de gaz, en application des articles 1.432-1 et suivants du Code de I'Energie, négocient et
concluent les contrats de concession,
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Délibération n°: D.87/12.24

Obijet : Contrat de concession pour la distribution de gaz sur le ferritoire de Lillebonne
Convention de concession pour le service public de la distribution de gaz
Ville de Lillebonne / Gaz Réseav Distribution France (GRDF)
Période 2025 a 2055

Vu les lois n°46-628 du 8 avril 1946, n°2003-8 du 3 janvier 2003 et n°2006-1537 du 7 décembre 2006,
instituant un monopole de la distribution publique de gaz naturel au profit de Gaz de France et
transférant ce monopole & GRDF, gestionnaire de réseau de distribution issu de la séparation
juridique imposée & Gaz de France,

Vu le Code de 'Energie et notamment ses articles L.111-53 et L.121-32 au titre duquel GRDF est seule
a pouvoir assurer la gestion des réseaux publics de distribution de gaz dans sa zone de desserte
exclusive,

Considérant I'accord-cadre conclu le 7 juin 2022 dans lequel la Fédération Nationale des Collectivités
Concédantes et Régies (FNCCR), France Urbaine et GRDF :

- précisent, en préambule, I'attachement des parties signataires au modele concessif francais de
la distribution de gaz,

- préconisent, a I'article 1¢r, une mise en ceuvre du nouveau modele de contrat de concession
pour la négociation du contrat applicable sur le territoire de Lillebonne,

Considérant le projet de convention de concession et son cahier des charges annexés, aux termes
duquel la Ville de Lillebonne concéde au concessionnaire GRDF, la mission de développement et
d’exploitation du réseau public de distribution de gaz, sur I'ensemble de son territoire (ce projet ayant

été établi sur ln base du nouvean modeéle de contrat de concession, objet de U'nccord cadre en date du 7 juin
2022),

Considérant que le nouveau contrat de concession et ses possibilités d’aménagement tenant compte
des spécificités locales concourent a ces évolutions importantes pour notre territoire,

Considérant que la Ville de Lillebonne souhaite inscrire pleinement son action d’autorité

Il est proposé au Conseil Municipal :

- de prendre acte des dispositions de I'accord-cadre du 7 juin 2022 en ce qui celui-ci contribue a
éclairer le contenu et Ia portée du modele de contrat de concession,

- d’approuver le contrat de concession pour la distribution publique de gaz, (comprenant la
contvention de concession, le caltier des charges de concession et ses annexes) a intervenir entre la
Ville de Lillebonne et GRDF pour une durée de 30 ans a compter du 1¢ janvier 2025,
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- d’autoriser Madame le Maire ou son représentant a signer le contrat concession de distribution
de gaz (comprenant la convention de concession, le caliier des charges de concession et ses annexes)

ainsi que tous documents y afférents et a procéder a toutes formalités tendant a le rendre
exécutoire,

- de préciser que cette attribution fera l'objet d'une publicité d'un avis attribution
conformément aux dispositions des articles 13214-1, 13221-2 et R3221-2 du Code Ia
Commande Publique.

DELIBERATION ADOPTEE A L'UNANIMITE.

Soit 27 voix pour (M. BELGHACEM, porteur du ponvoir de M. HAMMAN,
s'étant absenté durant la présentation et le vote de la présente délibération).

Deélibéré en séance les jour, mois et an susdits.
Pour extrait certifié confornie,

La secrétaire de séance,

Nathalie CASTEL.

La présente délibération peut faire I"objet 'un recours pour excés de pouvoir devant le Tribunal Administratif dans un déloi de deux mois & compler de sa
publication et de sa réception par le Représentant de I'Etat.
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ACCORD-CADRE

Un nouveau modéle de contrat de concession de gaz pour une relation contractuelle
modernisée au service des enjeux locaux de la transition écologique et d’amelloration dela
qualité du service rendu aux usagers -~ - ' '

Entre les soussignés :

La Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies {FNCCR), dbmiciliée 20
Boulevard de la Tour-Maubourg & 75007 PARIS, représentée par son Président Monsieur Xavier
PINTAT,

désignée ci-aprés : « la FNCCR » ;
ET

France urbaine, domiciliée 22-28 rue Joubert 4 75009 PARIS, représentée par sa Présidente
Madame Johanna ROLLAND,

désignée ci-aprés : « France urbaine » ;-
ET

GRDF, Société Anonyme au capital de 1 800 745 000 euros, dont le sidge est situé 6 rue Condorcet
a Paris 9¢me, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro 444
786 511, représentée par son Directeur Général Adjoint, Frédéric MARTIN

La FNCCR, France urbaine et GRDF sont désignées séparément par « la Partie » et ensemble par
« les Parties ».

Préambule

La FNCCR, France urbaine et GRDF ont souhaitd rénover le modale de contrat de concession en
vigueur pour la distribution publique de gaz afin de :

> réaffirmer leur attachement au modéle concessif frangais de la distribution publique de gaz;

> tenir compte des évolutions |égislatives et réglementaires en vigueur, intégrant notamment
les nouveaux enjeux de la transition écologique et de I'indépendance énergétigue ;

» accompagner les collectivités dans la transformation de leurs territoires sur les enjeux
énergétiques et de développement durable.
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Ce modele s'appuie par ailleurs sur le réle déterminant des collectivités dans la définition des
enjeux écologiques des territoires, dans un contexte de régulation assurant I'égalité de traitement
entre les usagers et fa solidarité territoriale grace a fa péréquation tarifaire sur la zone de desserte
exclusive de GRDF,

Face aux enjeux écologigues, aux évolutions de la gouvernance territoriale, aux attentes légitimes
de transparence facilitée par la révolution numérique, les Parties se sont engagées dans fa
modernisation du modéle de contrat de concession de gaz. Ce nouveau modéle fixe un cadre
contractuel rénové et souple permettant des adaptations locales du service public au regard des
objectifs de chague autorité organisatrice de la distribution d’énergie* (AODE) en matiére de
développement durable, de transition énergétique et de mobilité décarbonée. La croissance
durable de la production décentralisée de gaz renouvelables et bas carbone pour couvrir. non
seulement les usages domestiques et industriels mais aussi ceux, en développement de la mobilité
au bioGNV/GNV, confére ainsi aux réseaux de distribution gaz, appartenant aux AODE, un réle
d’avenir.

Les Parties rappellent que la modernisation et la qualité des relations contractuelles entre chaque
AODE et GRDF sont essentielles a I'efficacité du service public concédé.

La FNCCR, France urbaine et GRDF confirment leur attachement aux principes d’égalité de
traitement, de péréquation nationale et de tarif uniforme de la distribution publique de gaz
{(ATRD) sur la zone de desserte exclusive de GRDF conformément a Varticle L.452-1-1 du code de
I'énergie et rappellent que :

- Ladistribution publique de gaz constitue une mission de service public pour la satisfaction
des besoins des territoires et de leurs habitants ; conformément a l'article L.111-53 du
code de I'énergie, cette mission est assurée par GRDF sur sa zone de desserte exclusive ;

- La mission de service public de distribution de gaz s'inscrit désormais dans le contexte de
la transition énergétique et écologique ;

- Le nouveau modéle de contrat respecte le cadre légal actuel et n’a donc pas vocation a
définir les conditions d'une évolution éventuelle de ce cadre,

Le présent accord-cadre entre les Parties définit un nouveau modéle de contrat de concession
canstitué de la convention de concession, de son cahier des charges et des annexes a ce dernier,

Les Parties s'engagent 3 une mise en ceuvre réussie de ce nouveau modele de contrat et des
principes exposés ci-dessus, A cette fin, elles conviennent notamment des dispositions ci-aprés.

! Les autorités organisatrices de la distribution d'énergie sont définies a l'article L.2224-31 du code général
des collectivités territoriales
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Article 1er — Nouveau modéle de contrat de concession

Les Parties invitent les acteurs locaux, AODE, a s'inspirer du modéle du contrat de concession
qu’elles ont établi au niveau national pour ia négociation de leur contrat.

Les Parties invitent les AODE & prendre en compte I'équilibre économique et contractuel du
modele établi a la maille nationale et soulignent la cohérence de cet ensemble contractue!, en
particulier I'équilibre de ses dispositions techniques et financiéres dans la durée.

Tout en étant inscrit dans un cadre national, cet ensemble contractuel offre des possibilités de
prise en compte des enjeux locaux en lien avec les ambitions des territoires en matiére de
transition écologique et de performance du service public concédé.

Articfe 2 = Une relation contractuelle au service des ambitions locales des AODE pour leur
territoire

Le nouveau modele de contrat de concession pour ia distribution publique de gaz
traduit I'expression des attentes des AODE et constitue un outil au service des ambitions locales
de transition écologique des territoires. '

Les Parties s’accordent a considérer ce modéle de contrat comme un socle commun 3 toutes les
concessions permettant des adaptations locales le cas échéant.,

Les engagements du concessionnaire prévus dans chaque contrat de concession seront en outre,
mis a jour tous les 5 ans.

2-1 Pour un partage approfondi des politiques d'investissement, d’adaptation et de
modernisation des ouvrages

Avec le nouveau modéle de contrat de concession, les AODE et le concessionnaire pourront ds
la phase de négociation partager leurs analyses sur les besoins du développement du territoire et
s'accorder sur |2 place du réseau public de distribution de gaz au regard des ambitions contenues
dans les documents de planification énergétique.

A cette fin, le modéle de contrat de concession instaure le principe d’une gouvernance des
investissements nécessaires au service public sur la concessian pour atteindre ces objectifs. Cette
gouvernance sera plus éguilibrée et partagée, notamment pour les AODE dont les investissements
d’adaptation et de modernisation des ouvrages sont supérieurs a cent mille euros (100 000€) en
moyenne par an sur les trois (3) derniéres années civiles. Pour ces AODE, un Schéma Directeur
d’Investissements (SDI) définissant une vision prospective de I'évolution du réseau de gaz sur la
durée du contrat sera décliné en Programmes Pluriannuels d’Investissements (PPI) par période de
cing (5) ans. Ces PPl comprendront notamment des programmes spécifiques de modernisation
des ouvrages qui feront 'objet d’'engagements du concessionnaire, assortis de pénalités et d'un
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report sur le PPl suivant en cas de non-réalisation. Un compte-rendu annuel sera réalisé a

l'occasion de la présentation des programmes de travaux.

Ces PPI seront mis & jour tous les cing {5} ans pour tenir compte notamment de |'évolution des
besains du service public.

2-2 Le rdle significatif du réseau de distribution public de gaz dans la transition énergétique
des territoires

Les Parties reconnaissent que les gaz renouvelables ont toute leur place dans le mix énergétique
de chaque territoire pour contribuer aux enjeux de neutralité carbone et d’indépendance

. énergétique des territoires. Les ambitions des collectivités et la capacité de |a filidre de production
de gaz renouvelable & accroitre significativement et rapidement ses capacités de production
conférent au concessionnaire la responsabilité d’adapter le réseau public de distribution pour
acheminer ces nouveaux gaz vers les lieux de consommation.

-Les Parties observent avec intérét que la nature du réseau public de distribution sur I'ensemble

de la zone de desserte et le maillage inter-concessions existant créent les conditions d’un
développement conjoint entre les zones de production (zones rurales) et les zones a forte
consommation {zone urbaine}.

De méme, pour accompagner les nouvelles mobilités au service des politiques locales
d’amélioration de la qualité de air, le concessionnaire procédera au raccardement des nouvelles
stations d'avitaillement de BioGNV/GNV au réseau public de distribution.

Les Parties invitent les AQODE et le concessionnaire a sensibiliser les usagers de la concession a la
sobriété énergétique, par un acces renforcé a leurs données de consommation.

Le modeéle de contrat de concession prévolt également une collaboration plus étroite entre
chague AQODE et le concessionnaire sur ces différents enjeux en fixant, a la demande de 'AQDE,
des actions de transition écologique gui seront révisées tous les cing {5) ans.

2-3 Pour une nouvelle régulation locale complémentaire de la régulation nationale

La volonté des représentants des coliectivités d'instaurer une régulation locale efficiente a conduit
les Parties & prévolr, dans le modeéle de contrat de concession, de nouveaux indicateurs de
performance.

Ces indicateurs sont complémentaires & ceux déja suivis par la Commission de Régulation de
I'Energie (CRE) dans le cadre de la régulation incitative de I'ATRD. 1ls sont définis a la maille de
chaque contrat de concession et assortis de pénalités financiéres en cas de non atteinte des
objectifs fixés dans le contrat.

Le modéle de contrat retient ainsi trois {3) thématiques : la qualité des données patrimoniales, la
disponibilité du service par la mesure des temps de coupure et la qualité de service randu aux
clients. A fa demande des AQDE, ces indicateurs pourront étre enrichis d'indicateurs locaux au
regard des enjeux particuliers de la concession.
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Ces indicateurs et les mesures incitatives associées constituent un nouvel outil d'incitation a |a
performance du concessionnaire pour garantir la qualité du service rendu aux usagers de la

concession,

Le principe de la révision quinguennale de ces indicateurs a été retenu dans le modéle de contrat.

Article 3 - Des moyens complémentaires permettant & ["AODE d’atteindre ses objectifs

Pour permettre a I'AODE d’assurer I'ensemble de ses missions, notamment sa mission de contrdle
de l'activité du concessionnaire, les Parties conviennent de moyens renforcés dans le modéle de
contrat de concession.

3-1 Une revalorisation de la redevance de fonctionnement (dite R1)

La formule de calcul de la redevance R1 refléte de fagon plus juste la réalité de Pactivité et des
caractéristiques de la concession, avec la prise en compte du nombre de clients {en lieu et place
de la population}), de la longueur du réseau, du nombre de communes incluses dans e périmétre
contractuel et du nombre d’installations de production de gaz renouvelable.

Pour atténuer les conséquences de I'évolution de la formule de calcul des quelques collectivités
concernées, les Parties se sont accordées sur la mise en place du principe d’une redevance
plancher correspondant a minima au montant de la redevance R1 actuellement pergue par
chague AODE. Un double bonus lié¢ au regroupement des contrats et au nombre de sites
d’injection de gaz renouvelable sur la concession est également instauré.

Cette nouvelle redevance et les évolutions associées ont été présentées par le concessionnaire
dans le cadre de la discussion tarifaire ATRD 6 avec la CRE. Dans le cadre du comité national de
suivi et en particulier dans les phases préparatoires de chagque ATRD, une analyse conjointe de
"évolution de la formule et du nombre de clients sera réalisée.

3-2 Une transparence accrue au service de 'AODE

Dans le cadre des négociations, les AODE ont demandé un accés plus transparent et plus complet
aux données relatives a l'activité du concessionnaire (domaine clients, travaux, compte
d’exploitation ...). Ces évolutions sont intégrées dans le nouveau modele de contrat,

Pour ancrer cette démarche dans la durée, le concessionnaire s’engage a faciliter et simplifier
I'accés aux données de service public notamment & partir des outils digitaux (CRAC digital,
plateforme de données, espace dédié aux AODE du Portail Collectivités) dans le respect des régles
imposées par la réglementation en vigueur concernant la protection des données.

A la demande des représentants des collectivités concédantes, les Parties réaffirment le réle de
'AODE en matiére de contrble de la sécurité du réseau de gaz, sans remise en cause de
I'exploitation du réseau aux risques et périls du concessionnaire. Pour répondre & cette ambition,
un nouvel indicateur dénommé « radar sécurité/maintenance » sera mis en place et transmis
annuellement a chaque AQDE lui permettant ainsi de :
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- s’assurer que les résultats atteints sur son territoire sont conformes a la réglementation
en vigueur ;

- comparer les niveaux atteints sur la concession avec des valeurs de références nationales.

Une communication complémentaire sur les actes de maintenance et de surveillance dans le cadre
de la réglementation en vigueur pourra, 3 la demande de "AODE, étre discutée localement au
regard des enjeux spécifiques de {a concession.

Article 4 — Clarification des clauses du contrat

Au-deld des principes susmentionnés, les négociations sur le nouveau modéle de contrat ont été
I'nccasion pour les Parties de clarifier ou de mettre & jour certaines thématiques telles que le
régime de propriété des ouvrages concédés, ou les conséquences d’une fin de service,

4-1 Clarification du régime de propriété des ouvrages concédés

Conformément 3 la jurisprudence et a la demande des AODE, le concessionnaire a mis en ceuvre
le changement de régime de propriété des compteurs communicants, des postes de livraison et
des postes d'injection de hiométhane dés lors que ces ouvrages n"appartiennent pas aux clients
ou producteurs, pour les inclure dans le patrimoine des AODE en gualité de biens de retour.

4-2 Clarification de la situation en cas de fin de service

Les Parties conviennent de ne pas reprendre, dans le nouveau modéle de contrat, les dispositions
relatives a la fin du service public du gaz figurant dans les modéles antérieurs de 1594 et 2010 aux
motifs que : '

- cesdispositions sont strictement limitées au cas de non-renouvellement du contrat ou de '
résiliation anticipée a linitiative de 'AODE pour abandon du service public du gaz sur son
territoire pour deux motifs (soit absence d’intérét au maintien du service par suite de
circonstances économigues ou technigues de caractére permanent soit organisation d’un
service nouveau tenant compte des progrés de la science}, Elles sont donc, dans le
contexte présent et & venir avec le développement du gaz renouvelable, purement
théoriques et n'ont au demeurant jamais été mises en ceuvre par aucune AQODE ;

- les conséquences contractuelles, notamment indemnitaires, qui s’attachent a cette
situation théorigque sont source de confusion et d’insécurité juridique tant pour les AODE
que pour le concessionnaire.

Pour autant, s'il s'avérait que la clause doive &tre maintenue, les Parties considérent qu’elle doit
étre exactement similaire 4 celle existant dans les modeéles antérieurs.
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Article 5 - Mise en place d’'un comité national de suivi

Afin d'assurer une mise en osuvre cohérente des dispositions contractuelles et une
compréhension partagée de ces dispositions au regard de I'intention des Parties, celles-ci créent
par le présent accord-cadre, un comité national de suivi qui se réunira au minimum une fois par
an, et a chaque fois gue I'une ou 'autre des Parties en fera la demande, Ce comité de suivi sera
chargé des missions suivantes :

- échanger des informations sur le déploiement du nouveau modele ;

- examiner les difficuités rencontrées localement dans la négociation des nouveaux
contrats de concession ;

- expliciter les modalités de mise en ceuvre des nouvelles dispositions du modéle de
contrat ety apporter les éventuelles améliorations nécessaires ;

- suivre I'exécution de certaines dispositions plus spécifiques du nouveau meodéle de
contrat, notamment celles prévues aux articles 6 {redevances), 28 {Modification du
pouvoir calorifique du gaz distribué), article 35 {relation clients/suivi des typologies de
réclamations directes clients) et 45-1 (pénalités pour défaut de réalisation des
investissements). A ce titre, les Parties ont convenu d’élaborer ensemble le message
d’information a destination des clients, préalable a tout acte de coupure de gaz pour
impayé exécuté pour le compte des fournisseurs ;

- ftraiter de tout théme, en lien avec le contrat de concession, proposé par 'une ou 'autre
des Parties, notamment I'indépendance énergétique et le verdissement du mix gazier,

En cas de changement de circonstances non envisagé lors de la conclusion du présent accord-
cadre impactant durablement et significativement le modéle concessif national, te comité se
réunira pour définir les modifications des articles impactés par ces changements.

Le comité pourra aussi inviter des représentants de I'Etat et de la Commission de Régulation de
I'Energie en fonction des thémes abordés.

Les Parties conviennent de se rencontrer dans un délai de 6 mois a compter de la signature du
présent accord-cadre afin d’établir ensemble la liste des premiers thémes qui pourront étre
abordés par le comité, ainsi que les principes de fanctionnement dudit comité, étant entendu que
I'ordre du jour du comité de sulvi comprendra I'ensemble des demandes transmises par chacune
des Parties avec un délai de prévenance suffisant.

Article 6 : Modalités de déploiement du nouveau modéle de contrat

Sur demande de I'AODE, le nouveau maodéle de contrat de concession sera adopté par voie
d’avenant au contrat de concession en cours d’exécution pour sa durée résiduelle.

GRDF proposera par ailleurs ce nouveau modéle lors de tout renouvellement d’un contrat de
concession arrivant a8 échéance a compter du 1% juin 2022.

Le déploiement du nouveau modele, par avenant ou lors d'un renouvellement, implique de
prévoir une durée de négociation suffisante,

Pour les contrats éligibles & un Schéma Directeur d’Investissement (SDI} cette durée pourrait aller
jusgu’a 18 mois (durée a titre indicatif) afin de permettre d’établir le SDI ainsi que le premier PPI,
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nécessitant |a réalisation préalable d’un bilan de la concession (article 56 du nouveau modéle de
contrat) et de nombreux échanges technigues entre ' AODE et le concessionnaire.

Article 7 : Date d’effet de I'accord-cadre

Le présent accord-cadre prend effet & compter du 1* juin 2022 sous réserve de sa signature par
les Parties,

Fait a Paris, les 7 et 8 juin 2022 en trois exemplaires originaux,

Pour France urbaine Pour fa FNCCR Pour GRDF

Johanna ROLLAND Xavier PINTAT Frédéric MARTIN
Maire de Nantes Maire de Soulac-sur-Mer Directeur Général Adjoint
Présidente de Nantes Métropole  Sénateur honoraire de |a Girende
Présidente de France urbaine Président de Ja FNCCR
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CONTRAT DE CONCESSION POUR LA DISTRIBUTION
PUBLIQUE EN GAZ SUR LE TERRITOIRE DE

LILLEBONNE

ENTRE
LA COMMUNE DE LILLEBONNE

ET GRDF

En accord entre les Parlies, les documents ont ét6 reliés par le procédé ASSEMBLACT R.C. empéchant
toute substitution ou addition et sont seulement signés A la demidére page de la convention de concession.
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CONVENTION DE CONCESSION POUR
LE SERVICE PUBLIC DE LA DISTRIBUTION DE GAZ
SUR LE TERRITOIRE DE
LILLEBONNE

Enire les soussignés :

”
La commune de Lillsbonne, représentée par son Maire, Madame Christine DECHAMPS, d{iment habilité &
cet effet par délibération du Conseil Municipal en date du 05 Décembre 2024, transmise préalablement 3
Monsleur le Préfet le ................... 2024, accompagnée des pigces du projet de contrat,

désignée ci-aprés : « I'Autorité Concédante »
Et

GRDF, Socisté Anonyme au capltal de 1 835 695 000 suros, immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Pars sous lse numéro 444 786 511, el dont le sidge social est situéd 6 rue Condorcet — PARIS
(98me), représentée par Monsieur Philippe LAHET, Directeur Clients Teritoires Nord - Ouest, agissant en
vertu des pouvolrs qui lui ont été conférés par Madame Laurence POIRIER-DIETZ, Directrice générale ds
GRDF, le 28 Janvier 2021,

désignée cl-aprés : « le Concessionnaire »

Etant préalablement exposé

Compte tenu de la volonté commune des deux Parties de poursuivre leurs relations contractuelles en les
adaptant aux exigences présentes et & venir d'un service public de qualitg,

Il a été convenu ce qul sult:

Article 1o -’Autorité Concédante concéde, dans les conditions prévues parle code général des collectivités
territoriales et par le code de I'énergie en particulier dans ses articles L.111-53, L.432-2 et L 432-8, au
Concessionnaire qui accepte, la distribution du gaz, aux conditions du cahier des charges joint et de ses
annexes sur le périmétre de la Concession constitude par la totalité de la commune.

Les commentaires figurant le cas échéant en bas de page ducahler des charges de Concession font partie
de celui-ci ; cette disposition ne fait toutefois pas obstacle & ce que ces commentaires soient actualisés en
fonction de I'évolution de la législation ou de |a réglementation sans qu'il soit nécessaire d'en prendre acle
par voie d'avenant. Les textes l&gislatifs ou réglementaires cités dans le cahier de charges sont ceux en
vigueur a la date de signature.
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Article 2 — La présente Convention de Concession entre en vigueur & la date du 1°" janvier 2025 pour une
durée fixée & 30 ans. L'Autorité Concédante certifie qu'elle procédera aux formalités propres & rendre la
présente Convention exécutoire, conformément aux articles L.2131-1 et L.2131-2 du Code général des
collectivités temitoriales.

A compter de ta date d'enirée en vigueur précitée, les Parties conviennent, par la présente, de mettre fin
automatiquement & la précédents convention de concession signée le 11 mars 1996.

Article 3 — Le Concessionnaire s'engage  informer I'Autorité Concédante en cas de modification du cadre
législatif, réglementaire ou régulatoire impactant de maniére substantielle la distribution publique de gaz,
aprés une information dans le cadre du Comité National de Suivi visé au Préambule du cahier des charges.

Article 4 - Les Patties se rencontreront et examineront I'opportunité d’adapter par avenant leur situation
contractuelle dans les circonstances suivantes :

- a) de manldre systématiqus, tous les cing ans,

- b)en cas de bouleversement des conditions technico-économiques de nature & rompra I'équilibre
dconomique du traité de concession,

c) en cas de modification significative des conditions techniques d'exploitation,
- d)en cas da modification du modéle de cahier des charges national,

e) en cas de modification du cadre Igisiatif ou réglementaire impactant de maniére substantielle la
distribution publigue de gaz, ‘

- f)en cas de nécessité de révision des Indicateurs et des objectifs de performance mentionnés a
l'article 44 du cahier des charges,

- @) en cas de modification du périmatre de la Concession.

Article 5 - Le Contrat de Concession, ensemble contractuet unigue, est composé des pigces suivantes !

- pléce n°1 : la présente Convention de Concesslon,
- pigce n°2 : le cahier des charges de Concession, y compris son préambule,
- pléce n°3 : les annexes au cahier des charges listées a I'arlicle 65 du cahler des charges.

En cas de contradiction ou de difficultés d'Interprétation entre les différentes plédces du Contrat de
Concession, l'ordre de préséanca est {ixé comme suit

- la Convention de Concession prévaut sur les annexes et le cahier des charges,
- les dispositions de I'annexe 1 prévalent sur le cahler des charges.
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Article 6 - La présente Convention, établie en qualre sxemplaires, est dispensée des droits
d’enregistrement.

Ces drolts, s'lls étaient pergus, seralent & la charge de celle des Parties qul en auralt provoqué la perception

Falt a Lillebonne,

Le

Pour I'Autorité Concédante, Paur lse Concessionnaire,

Le Maire Le Directeur clients-territoires Nord-Quest
'

Christine DECHAMPS Philippe LAHET
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CAHIER DES CHARGES DE CONCESSION
POUR LADISTRIBUTION PUBLIQUE DE GAZ

LILLEBONNE
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PREAMBULE

L'Autorité Concédante et son Concesslonnaire entendent affirmer en préambule leur attachement aux
valeurs et aux principes généraux duservice public: continuité, égalité detraitement entre les usagers placés
dans une méme situation, mutabllité, laicité et neutralitd. lls adhérent & la nécessité d'une adaptation
permanente du service public aux exigences de qualité el de performance, qul sont autant de défis qui
appartient aux collectivités concédantes et & leurs concessionnalres de relever pour répondre aux soubaits
des usagers et aux besoins de I'aciivité économique.

lls ont pris en compte la mulation qui est intervenue dans o secteur de la distribution publique du gaz qu
dolt aller de pair avec le renforcement du réle des collectivités teritoriales notamment dans le contrdle dala
performance de leurs concesslonnaires.

lls ont &galement tenu & mettre I'accent sur les enjeux de la sécurits, de la gouvemance et de la transition
écologique. C'est ainsi qu'a é1é décldée la mise en place d’un Comité National de Suivi tripartite, composé
dereprésentants de GRDF, de la FNCCR et de France Utbaine, chargé de veiller au bon déploiement de ce
modale de contrat, de résoudre les éventuelles difficultés liées a ce déploiement et d’examiner les
éventuelles évolutions & y apporter. |l est entendu que ce cadre nallonal doit également s'adapter aux
besoins spécifiques locaux et aux particularités propres & la Concession relatifs en particulier & la sécurits,
a la qualité du service, 4 la gouvernance et a la transition écologique. La prise en considération de ces
aléments donne notamment lisu aux dlspositions locales convenues dans [‘annexe 1.

Le Contrat de Concesslon, ainsi que les discussions guiont précédé sa conclusion, s'inscrivent dans le cadre
juridique actuel, notamment législatif et réglementalre, régissant le service public de distribution de gaz.

GRDF (ci-aprés « le Concessionnalre ») bénéficle d’un droit exclusif dans sa zone de desserte, en qualité
de gestionnalre des réseaux publics dedistributiondegaz, conformément aux digpositionsde l'article L. 111-
53 du Code de I'énergie.

En application des dispositions de |'alinéa premler de l'article L. 2224-31 du Code général des collectivités
territoriales, PAutorité Concédante est compétente pour négocier et conclure avec le Concessionnalre le
contrat de Concession de distribution publique de gaz sur son termitoire et exercer ie contréle du bon
accomplissement des missions du service public flxées parle cahler des charges de Concessicn.

Les Parlies entendent définir ensemble les conditions d’exercice des missions de service public. C'est 'objet
du présent contrat (¢« le Contrat » ou «la Concession »), par lequel I'Autorité Concédante confie au
Concessionnaire la gestion du service public de distribution de gaz sur son tanitoire.

En particulier, en appfication del'article L. 111-61 du Code de I'énergie, il ost rappeléd que le Concessionnaire
« assure l'exploitation, I'entretien et (...} fe développement des réseaux de distribution {...) de gaz”.

En application de 'article L. 432-8 du m&me Code, le Concessionnaire est notamment chargé « de définiret
de meltre en ceuvre les politiques d’investissement et de développement des réseaux de distribution ». Il en
assure ainsl la maftise d'ouvrage, étant précisé que I'Autorité Concédante, en application des dispositions
de 'article L.432-5 du codedel'énergle, conserve « la faculté de faire exécuter en tout ou partie & (sa) charge
les travaux de premier établissement, d'extension, de renforcement et de perfectionnement des ouvrages
de distribution ».

En application de I'article L. 462-1-1 du Code de I'énergie, le tarif d‘utilisation du Réseau de distributionde
gaz fait 'objet d'une péréquation au niveau national, & l'intérieur dela zone de desserte du Concessionnalre,
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Co farif, ains| que coux des prestations annexes réalisées exclusivemant par le Concessionnalre, sont fixés
parle régulateur (Commission de régulation de 'énergie ou « CRE ») en mutualisant 'ensemble des charges
d’exploitation et d'investissement que le Concessionnaire supporte au périmétre de sa zone de desserte
excluslve, dans la mesure ot il s’aglt de colts comespondant & ceux d'un gestionnaire de réseau efficace.

En sa qualité de gestionnaire de réseaux publics de distribution de gaz, le Concesslonnaire est soumis &
des missions et & des obligations de service public, définies par le |égislateur et codifiées au seln du code
de I'énergle et du code général des collectivitds temitorales ou encore fixées par vois réglementaire.

Dans le cadre ainsi rappelé, I'Autorité concédante entend également faire du présent Contrat de Concession
un cadre adapté au service et au soutien de ses objectifs en matiére de développement durable et de
fransition énergétique sur son temitoire.
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I. DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 Définltions

{ Pour l'application du

présent Contrat et sauf stipulation contraire, les termes et expresslons

sulvants ont le sens qul leur est donné ci-aprés :

(i) un jour sera interprété comme désignant un jour calendaire, étant précisé que, pour tout délai
prévu au Contrat, sile demier jour se trouve &tre un samedl, un dimanche ou un jour érié en
France, ledit délal est reporté au jour auvré suivant (tout jour A l'exception des samedis,
dimanches et jours férigs en France).

Aménagements généraux

au sens de l'article 4.2 de la norme NF DTU 61.1.P8, ils comprennent
notamment les gaines, ventitations, locaux et alvéales techniques.

Branchement

ouvrages assurant la liaison entre la conduite de distribution publique et le
Campteur.

Branchement Individus!

Branchement desservant une seule Installation intérieure.

Branchement Collectif

Branchement desservant deux Installations intérieures ouplus. |l inclut les
CICM.

Dans le présent Contral, certalns articles peuvent viser soit la partie du
Branchement Collectif en amont de I'Crgane de coupure générale {excluant
alors la ou les CICM), soltla partie du Branchement Collectif en aval de
I'Organe de coupure générale (désignant alors la ou les CICM).

Branchement Particulier

conduites/tuyauterie situées entre la Conduite Montante et I'amont du
Compteur individuel ou, & défaut, ['Organe de coupure individuel.

Catalogue (des prestations)

liste des prestations exclusivement réalisées par GRDF et de prestations
relevant du domaine concurrentiel.

Le Catalogue des prestations est élaboré confarmément aux principes qui
ont &é définis par la Commission de Régulation de I'Energie (CRE) en
application des articles L.452-2 et L.452-3 du Code de I'Energie.

Cllent(s) ou Client(s) final{s)

personne(s) physigue(s) ou morale(s) raccordée(s) au Réseau, et ayant un
Paint de Comptage st d'Estimation (PCE) actif au cours de l'année civile.
lis) est (sont) destinatalre(s) de la facturation du Foumisseur. Le nombre
de clients de la concesslon est publié chaque année dans les Compte
Rendu Annuel d'Activité (CRAC).

Canduite d’lmmeuble (Cl) et
Conduite Montante (CM),
ou CICM

tuyauteries de gaz qui, dans les immeubles collectifs, permettent
d’alimenter chacun des logements & partir du coffret gaz collectif de
Vimmeuble.

Conduite d'lmmeubls (Cl) : tuyauterie de gaz d'allure horizontale située en
aval de I'Organe de coupure générale et alimentant une ou plusieurs
Conduites Montantes, ou des nourices dans des locaux ou placards
techniques gaz ou des tiges-cuisines et parfois directement des
Installations intérieures.

Conduite Montante (CM) : condulte de gaz verticale pour la plus grande
partie, raccordée a une Condulte d'lmmeuble et alimentant les différents
niveaux de cet immeuble.

Compteur et PCE

équipement pemettant de lotaliser les volumes de gaz quile traversent. Le
Polnt de Comptage et d’Estimation (PCE) est un numéra unique quipermet
d'identifier chaque installation de consommation de gaz.

Extension

partie de canalisation de distribution publique & construire depuis sa
localisation d'origine jusqu'au droit du point de Branchement envisagé.
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Foumnisseur{s)

entité chargée d’acheter I'énergie gaz et de la revendre sous forme
d'énergie aux Clients finals, professionnels ou particuliers. ll{s) assure(nt)
une activité de commercialisation par le bials de contrats de foumiture
passés avec les Clents finals.

Gaz renouvelable(s)

gaz d'origine renouvelable ou de récupération, injectable dans le Réseau
selon la réglementation en vigusur, et obtenu par divers procédés,
notamment : transformation de la biomasse par fermentation biologique
{méthanisation) ou par un procédé thermochimique (gazéification
hydrothermale), transformation de déchels & trés haute température
(pyrogazéification), électrolyse de I'eau réalisée & partir d'électiicité
renouvelable (power-to-gas). '

Gestionnaire de réseaux de
distribution de rang 2

tout opérateur d'une nouvelle concession non directement raccordée au
réseau de fransport.

Installation intérieure

commence & I'aval du Compteur individuel ou, en I'absence de Compteur,
individuel, & I'aval de 'Organe de coupure individualle,

Organe de coupure individuelle
{OCIY générale (OCG)

vanne, robinet ou obturateur comme défini par Farticle 9 de 'amété du 23
février 2018 relatif aux reégles techniques et de sécurité applicables aux
installations de gaz combustible des batiments d'habitation individuelle ou
collective, y compris les parties communes.

Participation(s)

recettes pergues par le Concessionnaire, versées par des tiers
{aménageurs, collectivités, Usagers, autres) au titre d'une prestation du
Catalogue (annexe 8), hors contributions versée par I'Autorité Concédante
dans le cadre de l'article R432-10 du Code de I'Energie.

Poste de détente transport /
distribution

postevisé a 'article 2 de I'amété du 5 mars 2014 définissant les modalités
d’application du chapitre V du titre V du livre V du code de I'environnement
ot portant réglement de ia sécurité des canalisations de transport de gaz
naturel ou assimité, d’hydrocarbures et de produits chimiques et de l'article
2 de l'amdté du 13 juillst 2000 portant réglement de sécurité de la
distribution de gaz combustible par canalisations. Cette limite d'exploitation
g’applique & l'ensemble des postes transport/distribution utilisés par le
Concessionnaire qui sont des postes démontables au sens de cet amété
sauf exceptions locales.

Poste d'injection

installation située & I'extrémité amont du Réseau de distribution, assurant
les fonctions de détente et régulation de pression, de sécurité ainsi que la
mesure, le calcul et 1a télétransmission d'éléments permettant, notamment,
de determiner les quantités de Gaz renouvelable injectées par un site de
Producteur.

Paoste de livraison

installation située & 'extrémité aval du Réseau et constitude de :
- Poste de détente
- équipement de complage (Compteur et module de relevé &
distance}
- convertisseur et enregistreur le cas échéant.

Pouvoir Calorifique Supérieur
(PCB)

quantité de chaleur {en kWh) dégagée par la combustion compléte d'un
métre cube de gaz sec donné dans ['air, & une pression constante et & une
temperature initiale de zéro Celsius, comprenant la quantité de chaleur
restituée par la condensation de la vapeur d’sau.

Producteur

personne physigue ou morale qui produit du Gaz renouvelable injecté dans

le Réseau.
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Raccordement

opération d'étude et de travaux pour refier une canalisation existante & une
construction, y comprs celle d'un Producteur. Une fois réalise, e
Raccordement fait parlie du Réseau.

Il peut &tre constltué d'un Branchement et, le cas échéant, d'une Extenslon
de canalisation de Réseau.

Réseau (publlc de distribution)

ensemhble des ouvragss, installations et systdmes, dont I'exploltalion est
confiée au Concessionnaire en application du présent Contrat.

Service service public de distibution de gaz, tel que défini & I'article 2 du cahier des
charges )

Usagers ensemble des personnes physiques ou morales bénéficiant du Service
(Clients Finals et Producteurs)

Zone gaz ensemble de réseaux de distribution & l'intérieur duquel le gaz est réputé

de qualité joumnalidre homogéne et identique.

16 (98)




Mis en ligne le 11/12/2024

Article 2 Service concédé

Le présent cahier des charges s'applique a la distribution publique de gaz dans le périmétre définidans la
Convention de Concession.

La Concesslon s’étend & tous les ouvrages, biens meubles et immeubles et installations, nécessaires. au
Service de distribution publique concédd. Le Concessionnalre doit maintenir en état normal de service le
patrimoine concédé. '

Le Concessionnaire a I'exclusivité de la distribution du gaz sur le territoire de la Concession. L'Autorité
Concédante garantit cetie exclusivité au Concessionnaire,

Le Concessionnaire est responsable du fonctionnement du Service et le gére conformément au présent
cahier des charges. i I'exploite & ses frais et risques. Il est notamment chargé dans le cadre du présent
cahier des charges de Concession d'assurer? ;

- la maliise d'ouvrage des réseaux de distribution de gaz sous réserve des drolts de I'Autorité
Concédante? comprenant I'établissement, le financement des réseaux et des postes de distribution
publique et de livraison, ainsi que des dispositifs de comptage ;

- le Raccordement des Clients finals et des installations de production de Gaz renouvslable ;

- laccés aux réseaux dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires ;

- laconduite, l'exploitation, la maintenance et le renouvellement des ouvrages ;

- le comptage du gaz acheminé pour tous les utilisateurs du Réseau? ;

- ladéfinition et la mise en osuvre des palitiques d'investissament et de développsment des réseaux
de distribution sous réserve des droits de I'Autorité Concédante ;

- l'établissement de relations contractuelles avec les autres opérateurs de réseaux de gaz ;

- lamise en ceuvre d'actions d'efficacité énergétique et d'insertion des énergies renouvelables sur le
Réseau.

Le Concesslonnaire est autorsé & percevolr auprés des utilisateurs du Réseau, notamment les Clients finals,
un tarif destiné & rmunérer les obligations mises 4 sa charge.

L'Autorité Concédante assure le contrdle du service public et pourra obtenir du Concasslonnalre las
renselgnements nécessaires & I'exercice de ses droits précisés a |'Article 42,

L'Autorité Cancédante, compétente en matiére d'organisation des services publics locaux d'énergie, peut
convier les gestionnaires de réseaux publics d'énergie & évoquer, sous son égids, l'optimisation des choix
énergétiques, notamment dans les nouvelles zones & urbaniser. Le Concessionnaire s'engage & participer
& ces échanges dont la finalité est de veiller 2 préserver Pintérét général,

'Les missions du Concessionnalre sont fixées par las articles 1..432-8 et suivants du Code de I'énergie.

|| g’aglt des prérogalives de mailrise d'ouvrage dela collectivitd concédante quisontrappelées au 7™ alinéa de 'article L.2224.31 |

du Code général des collectivités territorlales et définies & I'article L.432-5 du Code de I'énergie qui dispose que «les aulorités

organisatices du réseau public de distribulion de gaz conservent la faculté de faire exécuter en tout ou en partie 4 leur chargs, les

travaux de premier établissement, d'extension, derenforcement et de perfectionnement des ouvrages de distibulion ».

? Cette mission de comptage comprendla fourniture, 1a pose, le contrlle métrologque, 'entretion, le rencuvelement des dispo siffs de
complage etlagestion des donnéas,
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Article 3 Movens affectés a la Concession

Article 3.1 Ouvrages concédés

Les ouvrages concédés comprennent I'ensemble des instalations fixes affectées exclusivement 4 la
distibution de gaz existant au moment de la signature du présent Contrat (ouvrages techniques, ainsi que
leurs emprises immobiliéres), dans le périmétre de la Concession alnsi que toutes celles réalisées en cours
de Concession, notamment les Raccordements visés aux Article 14 et suivants .

ta limite des ouvrages concédés se situe ;

- en amont, ala bride aval du Poste de détente transport / distribution, ou 2 la (les) bride(s) amont du
Poste d'injection de Gaz renouvelable, ou pourles ouvrages situés a I'extérieur du périmétre de la
Concession, a la limite tertoriale de la Concession sauf cas particulier identifié en annexe du
Contrat ;

- en aval, 3 i'aval du Compteur individuel ou en I'absence de Compteur, & I'Organe de coupure
individuelle (inclus).
Ces ouvrages appartiennent a Autorité Concédante conformément A l'ardicle L.4324 du code d&l'énergie,
a 'exclusion, d’'une parl, de certains équipements de comptage de type indusiriel qui appartiennent aux
Clients finals et, d'autre part, des biens affectés concuremment & plusieurs concessions.

Les installations de production, de transport et de stockage du gaz ne font pas partie de la Concesslon.

Article 3.2 Moyens humains

Pendant toute Ja durée du Contrat de Concession, le Concesstonnaire s'engage & disposer du personnel et
des moysens nécessaires 4 la bonne exécution dudit Contrat,

A ce titre, sur demande de I'Autorité Concédante ou & chague changement majeur d’organisation, le

Concessionnaire foumnit le descriptif de son organisation pour lexécution du Service sur le territoire de la
Concession.

Article 3.3 Inventaires

Le Concessionnalre tlent & jour en permanence, 3 ses frais, un inventalre physique et financier des biens de
la Concession. Sa mise & jour est incluse dans le Compte-Rendu d'Activité visé & VArticle 41.

Le Concessionnaire remsttra gratultement, dans un délai d’'un mois & compter de la demande, & I'Autorité
Concédante les Informations techniques relatives & I'état du Réseau et & sa capacité d’acheminement sur
un projet déterming.

* |l peut arriver que 'Autorité Concédante mette & la disposition du Concessionnaire d'autres immeubles que ceux mentonnés dans
l'alinéa cl-dessus. Ceux-d restent la propriété de I'Autorité Concédante. Les conditions de leurmised disposition sontadéfiniraucas
par cas,
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Article 4 Ultilisation des ouvrages concédés

Le Concessionnaire a saul le drolt de falre usage des ouvrages de la Concession.

Sans remstire en cause le périmétre de la Concesslon, il n'est pas fait obstacle & ce qulinterviennent, a la
marge, des accords locaux entre les collectivités délegantes géographiquement contiglies et leurs
gestlonnaires de réseaux respectifs dans le cas ol VIntérat général justifieralt I'établissement d'ouvrages
franchissant les limites d'exploitation accordée au Concessionnalre.

Il peut, aprds concertation avec l'Autolité Concédante, les utiliser pour livrer du gaz en dehors du tenmitolre
de la Concession, notamment pour les Gestionnaires de réseaux de distribution de rang 2 ou pour toute
utilisation complémentaire, & la condition expresse que ces livralsens ne portent aucune atteinte au bon
fonctionnement du Service concédé dans les conditions prévues au présent cahler des charges et que toutes
les abligations imposées par celui-ci soient rempliss.

En touf état de cause, I'Autorité Concédante sera destinataire, sur demande de sa part, des indications
techniques et &conomiques représentatives des flux transités & destination des concessions situdes &
'amaonl et I'aval de son Réseau.

Articlo 5 Responsabilité du Concessionnaire

Le Concessionnaire exploite le Service dans le respect de la réglementation en vigueur en assurant la
cantinuité du service public de distribution de gaz.

Le Concessionnaire est seul responsable de tous accidents, dégéts et dommages de quelque nature qu'ils

soijent, causés dans le cadre de I'exécution de la Concession, notamment dans le cadre de I'exécution des
travaux dont il assure la maftrise d'ouvrage.

La responsabilité du Concessionnalre ne saurait cependant éitre engagés en cas de dommage résultant
d'une faute de FAutorité Concédante au titre de sa scule compétence d'autorité organisatice de la
distribution de gaz ou en cas d'éléments constiiutifs d'un cas de force majeure,

Le Concesslonnaire fait par ailleurs son affalre personnelle de tous les risques, litiges et réclamations
pouvant survenir du fait ou & l'occasion de I'exploitation du Service et de I'exécution des prastations qui lul
sont confiees.

Sauf en cas de faute de l'Autorité Concédante, le Concessionnaire renonce, ainsi que ses assureurs, a tout
recours a 'encontre du Concédant et de ses assureurs dufait des dommages et litiges trouvant leur origine
dans 'exécution des activités du Concessionnaire. Le Concessionnaire garantit également I'Autorité
Conceédante, sauf en cas de faute decette demiére, contre tout recours d’un tiers lié & 'exécution du Contrat,

Le Concessionnaire a I'obligation de souscrire une police d’assurance Responsabilité civile. Il foumira une
attestation d'assurances sur demande de '‘Autorité Concédante. || prendra toutes les autres polices
d’assurance qu'il jugera utile pour exécuter la Concession.
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Article 6 Redevances de Concession

Article 6.1 Redesvance de fonctionnement R1

La redevance de fonctionnement, désignée ci-aprés par le terme R1, a pour objet de financer les frais
supportés par I'Autorité Concédante en vue de lui permettra d'exercer ses compatences visees au 1 de
I'article L2224-31 du Code général des collectivités teritoriales et notamment dans les domaines suivants :

- conirble de la Concession,

- suivi des travaux du Concessionnaire,

- congiliation en cas de litige entre les Clients Finals et le Concessionnaire,

- actlons en matitre de sécurité notamment auprés des Clients Finals,

- information des Usagers sur le Service concédé,

. études générales surl'évolution du Service concédé (développement des usages, injection de Gaz
renouvelable, ...),

L ' & au titr 'annéa N, en euros, par la formule suivante :

[600 + [(1,67*C1) + (3,77°C2) + (60*Cs)] + (23,8*L) + (5000*M1+750°M2)] x [0,01*D + 0,8) x Kx [0,15 +
0,85 x Ingn/Ingol

Le terme R1 est arondi au dixigma d'euro selon Iss normas comptables en vigueur.

B).Au titre d'une année N, |a détermination du terme R1 fait intervenir les valeurs suivantes :

e i estle nombre de Clients de la Concession tel que Ci=Ci + G2+ Caavec ;

o C1=nombre de Clients dont la Consommation Annuelle de Référence® (CAR) est comprise
entre O et 20 MWh exclus. Ce terme valorise le nombre de clients de iype « résldentiels
Individuels »,

o Cz2=nombre de Clients dont la Consommation Annuelle de Référence (CAR) est comprise
entre 20 et 300MWh exclus. Ce terme valorise le nombre de clients detype « collectifs » ou
« tertialres ».

o Cs=nombrede Ciients dont la Consommation Annuelle de Référence (CAR) est supérieurs
ou égale & 300 MWh. Ce terme valorise le nombre de clients de type « grands collectifs »
ou « industriels ».

¢ L est la longueur totale, exprimée en kilometres, des canalisations de distribution du Réseau
concédé au 31 décembre de I'année N-1, dans la base technique cartographiqua (SIG).

e M1 : est le nombre d'installations de production de Gaz renouvelable sur la Concession ou
raccordées au Réseau de la Concessionet qui injecte pourla premidre fols dans le Réseau concédé
entre le 1er janvier et le 31 décembre de 'annge N-1.

8| a Consommation Annuelle do Référence (CAR) est festimation de fa consommation annuelle d'un PCE en année climaliquemennt
moyenne. La procédure d'affectetion et de changement de la CAR est définle parle « Groupe de Travail Gaz 2007 » sous 'égide de
la Commission de Régulation de FEnergle of esl disponible en accés fbre sur fe site du hltps #/concerlation.cre.fr/
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» Mz : est le nombre d'installations de production de Gaz ronouvelable sur la Concession ou
raccordées au Réssau de la Concesslon et qui ont injecté paur la premlére fols dans le Réseau
concédé avant le 1er janvier de 'année N-1et toujours en service,

« D estla durée du Contrat de Concassion exprimée en nombre d'anndes, fixée a I'aricle 2 de la
Convention de Concession

« Kestun coefficlentdéterming une seule fois ala date d'entrée en vigueur du Contrat de Concession,
et pour toute la durée d'application de la formule de redevance, tel que ;

o K= 1sile montant de la redevance résultant de la présente formule est supérieur ou égal
au montant de la redevance qui serait dii au titre du contrat précédent pour une durée
identique, _

o K> 1silemontant dela redevance résultant de la présente formule est inférieur au montant
de la redevance quiseralt do au titre du contrat précédent pour une durée identique. Dans
ce cas, le coefficient K est déterminé de fagona ce que le montant de la redevance résultant
de la présente formule soit égal au montant de la redevance qui serait dd au titre du contrat
précédent pour une durée identique.

A la dale d'entrée en vigusur du Contrat de Congession, K = 1

» Ingn est la valeur de l'index ingénierie tel que publié par 'INSEE du mois de septembre de I'année
N-1

s Ingo=116,6 soitla valeur del'index ingénierie tel que publié par 'NSEE du mois de septembre 2019
(Index divers de la construction - ING - ingénlerfe - Base 2010 - Identiffant 001711010)

Au cas ol |'un des indices composant la formule d'indexation mentionnée ci-dessus ne serait plus publié, et
& défaut d'indice de remplacement, le Comité National de Suivi visé au Préambuls publiera un avis sur son

remplacement par un nouvel indice équivalent. L'Autorité concédante et le Concessionnaire formatiseront
leur accord, par un simple échange de lettre,

La redevance R1 fait 'objet d'un éiat détaillé qui présente notamment les différentes valeurs des termes de
la formule de calcul et qui est adressé par le Concesslonnaire & I'Autorité Concédante avant le 30 avrit de
l'année au litre de laquelle elle est due.

La redevance R1 est versée parle Concessionnaire avant le 30 juin de 'année N, aprés établissernent d'un
titre de recettes par 'Autorité Concédante regu au plus tard le 1¢ juin de 'année N,

Si ce titre est regu aprés le ier juin, le Concesslonnaire dispose d'un délai de trente jours pour verser la
redevance. En cas de retard de paiement, uniquement imputable au Concessionnaire, il sera appliqué des
intéréts de retard au taux légal majoré de cing points. Le retard est calculd entre |a date de versement effactf
et fa plus tardive des deux dates : 30 juin ou trente jours apras la date de réception du titre de recettes.

Pour la détermination du montant de la redevance R1 & verser au litre de l'année calendaire au cours de
laquelle le Contrat est devenu exécutolre et de son année d'expliration, le calcul s'effectue au prorata
temporis 4 partir de la date & laquelle le Contrat est devenu exécutalire ou est échu.

Article 6.2 Redesvance dinvestissement R2

Cette redevance représente une fraction des dépenses d'investissement engagées par I'Autorité
Concédante pourréaliser sous sa maitrise d'ouvrage les travaux de premier établissement, d'Extension, de
renforcement du Réseau, notamment ceux nécessités par les opérations de Raccordement ou de
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modemisation des ouvrages, La maitrise d'ouvrage de I'Autorité Concédante peut notamment s'exercer dans
les conditions visées au point 4) du 4™ alinéa de I'Article 15.

Cette redevance peut également représenter une fraction des dépenses d'investissement de 'Autorité
Concédante permettant de metire en ceuvre des expérimentations menées dans {'intérét du Réseau et en
vue d'atteindre les engagements de transition énergétique pris aux différents échelons tenitoriaux,

notamment ceux liés au développement du Gaz renouvelable ou de I'hydrogéne renouvelable ou bas-
carbone.

Dans les cas ol VAutorité Concédante souhaite metire en ceuvre les dispositions du présent article, les
Parties se rencontrent pour préciser la nature des travaux concemés, les conditions techniques et les
modalités financidres conformément aux textes applicables. L'accord des Parties est alors formalise dans
une convention portée en annexe du présent Contrat.

Article 7 Services aux Clients finals

Le Concessionnaire foumit aux Clients finals un service efficace et de qualité dans le respect des principes
de transparence, de non-discrimination, d'objectivité et de confidentialité en vigueur.

Les prestations du Concessionnaire sont détaillées dans le Catalogue des prestations visé & I'annexe B.
Dans le respect de ces principes, le Concessionnaire pourra personnaliser ses services.

Les prestations proposées par le Concessionnaire au-dela du champ du service public concédé ou celles
réaliséas a la demande des Clients finals ou des foumisseurs et non visées au Catalogue font 'objet d'une
facturation a l'acte sur devis.

Le Concessionnaire et I'Autorité Concédante doivent répondre favorablement & toute demande de tiers
visant & prendre connaissance du Contrat de Concession et a connaitre les droits et obligations qui en
découlent.
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Il SECURITE, SURVEILLANCE ET MAINTENANCE DU RESEAU

Article 8 Sécurité des personnes ef des biens

En application du Code de I'énergle ot conformément aux dispositions de 'amété du 13 juillet 2000 portant
raglement de sécurité dela distribution de gaz combustibls par canalisations ou A tout autre dispositif qui s'y
substituerail, le Concessionnaire est tenu d'assurer la sécurité et la surveillance du Réseau concédé.

Le Concessionnaire exécute la service qul lul est concédd, en plagant la sécurité des personnes et des biens
parmi les prioritds de ses actions.

En particulier, le Concessionnaire réalise les actions suivantes dont il rend compte annuellement a I'Autorité
Concédante ;

- Survelllance des ouvrages en Concession ;

- Mise en place d'une politique de maintenance, d'adaptation et de modemisation des ouvrages ;
- Fiabilisation des données, y compris cartographiques, des ouvrages.

Le Concessionnalre respacte les obligations réglementaires de sécurité pourla conrception, la construction,
la mise en service, l'exploitation et la malatenance du Réseau de distribution publique de gaz. Il met en
ceuvre les moyens nécessalres pour que les canalisations et les éguipements abandonnés ou non exploités

he puissent présenter un rsque pour la sécurité des personnes et des biens, canformémenl a la
réglementation en vigueur.

A cette fin, le Concessionnaire s’engage & :

- - réceptionner de fagon permanante les informations & caractére d'urgence signalées soit par
des moyens propres au Concessionnaire, solt par des tiers alertds notamment par Fodew
caractéristique du gaz ;

- - velller 4 la bonne applicationde |a réglementation en vigueur relative aux travaux a proximité
des réseaux soutemalns, notamment en temnes de précision de la cartographle, en conformité avec
'amété du 156 févrer 2012 pris en application du chapitre IV du titre V du livre V du code de
Penvironnement relatif & l'exécution de fravaux & proximité de cerains ouvrages souterrains, aétiens
ou subaqualigues ds transport ou ds distribution et modifié le 26 octobre 2018 ;

- - veiller & la formation des services de secours et a la diffusion d'informations auprés de
I'Autorité Concédante relatives sux pracédures d'urgence et de gestion de crise ;

- - faciliter par tout moyen appropré linformation des liers permettant d'alerter le service
d’urgence.
Le Concessionnaire met & la disposition des services départementaux d'incendie et de secours (SDIS ou
équivalent) des plans indiquant les zones desservies en gaz, tels que plans de zonage, plans & Fé&chelle
compatible avec les besoins de ces services.

Une formation adaptée est proposée par le Concesslonnaire & l'intention des responsables des centres de
secours. Le Concessionnaire se tient 4 la disposition de ces responsables dans la formation que les centres
de secours délivient & laurs équipes.

Le Concessionnaire s'engage & proposer, si elle n'existe pas déja, une convention & conclure avec le SDIS
afin de définir la coopération en matiére d'information, de formation et d’erganiser la coordination des
interventions avec les centres de secours locaux, Ceite convention est transmise a 'Autorité concédante
sous un délai d'un mois suivant sa signature. La méme procédure sera adopiée pourI'actualisation de ladite
convention.
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Article 9 Surveillance du Réseau

Le Concesslonnalre procéde a des Inspections régulidres du Réseau afin de connaltre I'élat du patrimolne
et d'identifier et de localiser les risques de défalllance, conformément a la réglementation en vigueur.

A ce titre, le Concessionnaire assure notamment la détection des fuites éventuelles sur le Réseau, le bon
fonctionnement des organes de coupure et des divers appareils et des installations de protection cathodique
par le biais d'une action de surveillance et de maintenance périodique.

Le Cancessionnaire foumnit 2 TAutorité Concédante, dans le cadre du Compte-Rendu d'Activité visé 4 ' Article
41, une synthdse des incldents survenus sur le Réseau et une descriplion des incidents significatifst. De
plus, les Indicateurs majeurs de sécurité et de maintenance sont restitués sous forme graphique (« Radar
Sécurité ») permettant une visualisation synthétique des résultats dans ces domaines.

Cette synthdse est complétée par la mise & disposition dela liste exhaustive de tous les sig nalernents d'aléas
d'exploitation (type d'incident, date, nature, sitge du défaut et type d'ouvrage conceme).

Pour les incidents significatifs tels que visés ci-dessus, le Concessionnaire communique a FAutorité
Concédante un compte-rendu d'incident et le cas échéant 'analyse afférente au plus prés de la survenance
de l'incident, selon des modalités convenues localement,

L'Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir de conditions complémentaires et de
modalités spécifiques dans le cadre de I'annexe 1, dont notamment la communication anhuelle a l'Autorité
Concédante des caractéristiques des réseaux surveillés (détail par commune/ matiére / pression/ année de
pose des linéaires survelllés au moins une fols dans 'annése) et I'analyse annuelle d'un échantlliion d'aléas
d'exploitation établi conjointement.

Article 10 Entretien et maintenance

En application du code de I'énergie, de I'arrété du 13 Juillet 2000 précité ou de tout autre dispositif qui s’y
substitueralt, le Concessionnaire réalise les opérations d’entretien, de maintenance préventive et de
maintenance curalive permettant de conserver les biens concédés en bon état de fonctlonnement.

Lo Cancesslonnaire fournita PAutorité Concédante, dans le cadre du Compte-Rendu d'Activiteviséal'Article
41, une synthése des opérations d’entretien et de maintenance réalisées. De plus, les indicateurs majeurs
de sécunité et de mainlenance sont restitués sous forme graphique {« Radar Sécurité »} permettant une
visualisation synthé&lique des résultats dans ces domaines.

Ceite synthdse est complétée par la mise a dispositionde données détaillant, par type d'ouvrages et par
commune de la Concession : le nombre de visites de maintenance réalisées et & réaliser, ainsi que la
conformité aux délais réglementaires lorsqu'ils sont spécifiés par la réglementation en vigueur.

6 Un Incklent est dit significatif lorsquil entraine une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients etfou au moing Lne
victime.
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L'Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir de conditions complémentaires et de
modalités spécifiques dans le cadre de ['annexe 1, dont notamment la liste des ouvrages (Postes de détente,
robinets de réseau, Branchements Collectifs) visités dans l'année.

Le Concesslonnalre s'appuie 4 cette fin sur un outil infarmatique de gestion de la maintenance pemmettant
de recuelllir las données et d’en assurer une tragabilité. :

Article 11 Gestion du risque industrig}

En application de I'amété du 13 juillet 2000 précité complété des cahlers de charges édictés pour son
application ou de toutes autres dispositions s’y substituant, le Concessionnaire a développé, a I'échelle de
sa zone de desserte nationale, une méthode de gastion du fisque industriel.

La méthode consiste & identifier et hiérarchiser, en fonction de leur vulnérabllité potentielle, les familles
d’ouvrages (types d'ouvrages associés & leur matiére comme par exemple : canalisation fonte ductile,
conduite dimmeuble/conduife montante-plomb, ..), puis A identifler las sous-ensembles d'ouvrages
modemiser en priotité en fonction de leurs caractéristiques techniques etfou de leur environnement
spécifique,

Cette analyse est reconduite périodiquement, & partir d'un retour d’expérience pluriannuel, permsttant de
confirmer et/ou faire évoluer les clbles principales de traitement.

Le Concessionnaire s’engage & informer I'Autorité Concédante des évolutions de la méthode de gestion du
risque industrel et de ses conclusions.

L'Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir de modalités spécifiques de communication
de ces évolutions de méthode dans la cadre de I'annexe 1.

Article 12 Intervention & proximité des réseaux souterrains

Le Concesslonnaire s'engage & respecter les obligations incombant aux exploitants de réseaux, aux
exécutants de travaux et au « responsable d'un projet? » lorsque ¢'est le cas, en application des dispositions
réglementalres en vigueur.

En tant gu'exploitant de réseau, le Concessicnnaire s’engage & répondre conformément 4 la réglementation
aux demandes de tiers d’infervenir a proximité deés ouvrages de distrbution de gaz, en donnant les
informations disponibles sur l'existence de ces ouvrages.

Par ailleurs, le Concessionnaire propose, avec l'appui de V'Autorité Concédante, des actions de
sensibilisation a destination des entreprises intervenant a proximité des réseaux souterrains sur le territaire
de la Concession. || s'engage a accompagner, dans le ¢adre de conventions spécifiques, toule démarche
de prévention des dommages aux ouvrages souterrains initiée par Autorité Concédante.

7 Au sens de larticle L. 554-2 du code de Fenvironnement ef du décret n® 2070-1600 du 20 décembre 2010 relatif au guichef unique
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Article 13 Actions d’information des Clients finals

Dans le respect de ses misslons de distributeur, le Concessionnaire donne, notamment lors de la mise en
service d'installations nouvelles, les renseignements utiles sur l'utillsation et les caractéristiques essentielles
du gaz distribué en matidre de sécurité par la mise en ceuvre de moyens adaptés ; envol ou remise de
document, ou tout autre moyen pédagogique qui lui serait substitué et dont 'abjet serait identique.

I est toutefois rappelé que le Concesslonnalre, d'une fagon générale, ne peut étre lenu pour responsable
des défectuosités des Installations intérieures conformément & I'Article 26 et ne peut se substituer aux
installateurs en matiére d'information sur lo fonctionnement des appareils mis en service par ceux-cl.
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. RACCORDEMENT DES CLIENTS FINALS AU RESEAU CONCEDE

Le présent chapltre traite des Raccordements de Clients flnals.

Le Raccordement au Réseau d'une installation de Producteur de Gaz renouvelable est traité a 'Article 49,

Article 14 Principes généraux de Raccordement des Clients
finals au Réseau : '

Conformément au code de I'énergle, les Raccordements des Clients finals s'effectuent en priorité sur le
Réseau public da distribution, sauf si I'importance du volume de consommation envisagé ne permet pas le
Raccordement sur ce Réseau. Dans ce cas, le Raccordement du Client Final peut s'eff ectuer sur le réseau
de transport, en application de latticle L.453-1 du code de I'énergie, sous réserve de l'accord du
Concessionnaire du Réseau de distributlon et de I'Autorité Concédante.

Préalablement & la réalisation d’'une opération de Raccordement, le Concessionnaire &tablit un état précis
des ouvrages nécessaires au Raccordement de toul nouveau Client final qu'il lui communigue. Cet état
mentionne notamment les caractéristiques du point de livraison du gaz pour le ou les demandeurs de
Raccordement, et le cas échéant, tout ou partie de PExtension de la canalisation principale de distribution

publique dés lors qu'elle n‘est pas présente au droit de Femplacement envisagé du Poste de livraison ou du
Compteur®,

Pour calculer le montant d’une opération de Raccordement, le Concessionnaire prand en compte 'ensemble
des coQts indulls par la demande de Raccordement sur la base de leurs montants réels ou d'un forfalt. Ces
colis s’ajoutent aux frals de Branchement éventuellement dus par le Client final®.

Les conditions et méthodes de calcul des opérations de Raccordement ont été approuvées par le ministre
chargé de I'énergie et sont décrites 4 I'annexe 8,

Les modalités de Raccordement au Réseau seront définies dans les conditions précisées & I'annexe 9.

Article 15 Extension du Réseau concédé pour le
Raccordement de Clients finals

Les Extensions duRéseau comespondant & I'établissement d'installations de distribution dans les parties du
territoire de la Concession non encore desservies seront, 4 la mise en exploitation, incorporées dans les
ouvrages en Concession.

Une Extension peut étre réalisée selon les modalitds suivantes :

- 1) Le Concessionnaire est tenu de réaliser & ses frais une Extension dés lors que le ratio B/l de
I'cpération est égal ou supérieur 4 la valeur seuil définie par la réglementation en vigusur ;

* Cette abligation résulte de V'article R.453-3 du Code de I'énergis.
® Conformément a |'article R.453-4 du Code de I'%4nergis.
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- 2) Lorsque ce seull n'est pas atteint, une Participation peut étre sollicitée auprés du ou des
demandeurs® 11;

- 3) Pour alteindre cette valeur seuil, YAutorité Concédante peut cholsir, solt de réaliser slle-méme
une partie des travaux (par exemple, remise gratuite de tranchée), solt d’assurer la rentablilité de
I'opération en apportant une contribution financiére'?, en application de l'article R.432-10 du Code
de I'énergle, en tenant compte la cas échéant de la Parlicipation du demandeur ;

- 4) Altemativement, lorsque le ratio B/l est inférdeur & la valeur seull, 'Autorité Concédante peut
chaisir de réallser 'Extension sous sa maitrise d'ouvrage.Les ouvrages ainsi constrults seront remis

au Concessionnaire selon les conditions de la convention visée & I'Article 6.2.
Dans les cas 1) & 3) ci-dessus, les éléments de calcul du ratio B/l sont tenus & la disposition del'Autorité
Concédante sous réserve du respect de la législation en vigueur concemant la confidentialité des données.

Pour mettre en ceuvre le cas 3) ci-dessus, le Concessionnaire transmettra préalablement & I'Autorité
Concédante les dléments de calcul du ratio B/l sous la méme réserve.

] - Extenstons sans contribution financidre de I'Autorité Concédante

Outre les frals de Branchement définis A I'Article 16, les demandeurs acquittent le montant de leur
Participation aux frais de premier établissement.

Conformément & la réglementation en vigueur3, lorsqu'une participation financlére a &té demandée au
premier bénséficialre d’'une opération de Raccordement sur la base des colts réels, tout Branchement
ultérieur d'un ou de nouveaux bénéficiaires dans une période maximale de hult ans sur la partie du Réseau
concemée donne lieu & un remboureement par le Concessionnaire & ce premier bénéficiaire.

Le montant du remboursement & effectuer est calculé en appliquant la formule suivante :
Sr = M(8-N)/8xPc/Pt

- Sr:somme & rembourser par le Concessionnalre au premier bénéficialre,

. M montant non actualisé de la Participation Initiale supportée par le premier bénéficiaire, en
applicatlon du cas 2) cl-dessus,

- N:nombre d’années écouldes depuis la Participation initiale du premier bénéficiaire,

- Pc: débit du Compteur du nouveau Client final,

- Pt:somme des débits maximums de I'ensemble des Compteurs de tous les bénéficiaires potentiels.
Lorsqu'une desserie exige la création d'un ou de plusieurs Postes de détents, le propriétalre ou les

organismas constructeurs mettent & la disposition du Coneessionnaire les terrains ou s'ils le préférent las
locaux adéquats nécessaires, conformément aux dispositions légales 14, Ces locaux dolvenl 8tre d'acces

10| Particlpation du demandeur est calculée conformément aux articles R.453-1 et sulvants du Code del'énergie.

YER applicationdes artictes R.453-1 6l R.453-2du Cods de I'énargie, cette Particlpation peut &ire versée selon deux modalites :
- dans }e cadre de lautorlsation d’urbanisme en application de l'article L.332-15 du Code de 'urbanisme

. dans le cadre d'un accord du demandeur sur proposition technique et financidre du Concesslonnaire

12 | 'q ciroid e cette contribution financitre est réalisé d ans les conditions définies parl'article L.432-7 du Codede I'énergie et par 'amé®

du 28 juillet 2008 fixan!letaux de référence pour la rentabiiité d es o pérations de desserte gaziére men tionné al"article 36 delzloi
n°2006-1537 du 7 décembre 2006 relaliveau secteur de I'énergie.

3| s'agit de l'article R.453-5 du Code de I'énergie.
14 o5 dispositions)égales actuellement en vigueur sont celles qui figurent 4 tarticle R.332-16 du Code de l'urbanisme.
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permanent aux agents qualifiés ou mandatés par le Concessionnaire. Les dégagements doivent &tre
suffisants pourpermetire 4 tout moment le passage du matériel et la mise sn couvre del'outillage nécessaire.

Il - Extenslons avec contribution financlére de I'Autorité Concédants

Conformément & la réglementation en vigueur, I'Autorité Concédante peut apporter une contribution
financiére au Concessionnalre pour financer une partie des colts d'investissement liés a I'extension du
Réseau.

Les conditions financiéres accompagnantia réalisation de ces Extensions sont définies dans une convention
a conclure préalablement A la rdalisation des travaux entre I'Autotité Corncédanta et [e Concessionnaire.

Cette contribution financidre ne rentre pas dans l'assiette de calcul duterme R2 de la redevance mentionné
a I'Article 6.2,

Au terme de délais fixés dans la convention & compter de la réalisation de 'opération, une ou plusieurs
nouvelles étude(s) de ratio B/l est (sont) effectuse(s) par le Concessionnaire. Celte (ces) étude{s) prend
(prennent) en compte :
- les valeurs réellement constatées s'agissant des investissements, des volumes de gaz acheminds,
du nombre de Clients finals sur les années écoulées ;

- les perspectives de consommation et d’investissement des années restant & courir tefles que fixées
dans I'6tudae initiale ;

- les hypothdses utilisées pour 'étude de ratio B/l initiale s"agissant du taux d'actualisatlon, du tarf
d’acheminement applicable et du montant des dépenses d’exploltation par Client final.
Le Concessionnaire communique & 'Autorité Concédante les éléments de calcul de(s) I'étude{s) de ratio B/i.
Pammi ces éléments, ceux qui présentent un caractére d'informationcommercialement sensible sonttransmis
a 'agent en charge du contréle habllité ou assermenté suivant la réglementation en vigueur.

Si le résultat de la ou de I'une des nouvelles &tudes de ratio B/l est meilleur que I'dtude initiale, le
Concessicnnaire rembourse & I'Autorité Concédante tout ou partie des sommes engagées.

Ce remboursement ost effectud en une seule fois dans un délai maximal de six mois & compter de I'envol
d'un titre de receites par I'Autorité Concédante, dans [a limite du montant de sa contribution réévalud de
l'ndice ING enire fannée de mise en gaz et I'année du remboursement.

Le Concessionnaire prodult un compte rendu financier attestant de la conformité des dépenses affectées
aux travaux effectuds. Ce demier estintégré dans le cadre du Compte-Rendu d'Activité visé & FArticle 41 et

élabli conformément aux dispositions des articles D.2224-48 et suivants du Code général des collectivités
territoriales,

Article 16 Branchements

Article 16.1 Réatlisation

Le Concessionnaire exécute ou fait exécuter sous sa responsabilité la réalisation des travaux de
Branchement Individuel et s’agissant d’un Branchement Collectif, la liaison entre la conduite de distribution
publique et 'Organe de coupure générale de Iimmeubla,

Le prix du Branchement est fixé au Catalogue des prestations (annexe 8).

Ce prix peut étre constitué en tout ou partie d'un forfait.
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Article 16.2 Maintenance et renouvellement

Le Concessionnaire assure la maintenance et e renouvellement des Branchements, sous réserve des
dlspositions de I'Arlicle 17 s'agissant de la partie des Branchements Collectifs situge en aval de 'Organe de
coupure générale (CICM).

Les modifications ou suppressions de Branchements sont & la charge du demandeur, sauf lorsque ces
opérations sont entreprises dans I'intérét du domaine public occupé et conformément & 1a destination dece
domaine. Le prix est établi dans 'offre de modification ou de suppression de Branchement, conformement
au Catalogue des prestations du Concessionnaire, en fonction du coit réel des travaux.

Les propriétalres des immeaubles desservis doivent garantir aux agents qualifiés ou mandates par le
Concesslonnaire un accas permanent aux ouvrages, moyennant une information préalable.

Article 17 Conduites d'Immeubles et Conduites Montantes

Pour la partie des Branchements Collectifs située en aval de I'Organe de coupure générale (CICMY, les
travaux des nouvelles installations sont exécutés au choix du propristaire de limmeuble par ce demier ou
altemativement par le Concessionnaire. Lorsqu'elles ne sont pas réalisées par le Concessionnaire, les

installations constituant la ou les CICM sont remises gratuitement & ce demier pour les intégrer dans les
ouvrages concédés inventoriés.

Si la loi le prévoit et selon les conditions prévues par elle, le Concessionnalre intégre dans les ouvrages

concédés les CICM existantes remises gratuitement par les propriétalres et qui n'en font pas partie & ladate
d’enirée en vigueur du présent Contrat,

Los propriétalres des immeubles desservis doivent garantir aux agents qualifiés ou mandatés par le
Concessionnaire un accas permanent aux CICM, moyennant une Information préalable.

Le Concessionnaire est chargé des obligations de survelllance et de maintenance des CICM dans la mesure
ou elles font partle du domaine cancédé. Pour faclliter I'exécution de ces dispositions, I'Autorité Concédante
fait ses meilleurs efforts pour faciliter l'accés du Concessionnaire aux coordonnées des syndics de
copropriété des immeubles concemés.

Dans tous les cas, les travaux concemant les Aménagements généraux (portes pare-feu, aérations haute et
basse des placards techniques gaz, gaine technigue, etc.) sont a l'entiére charge du propriétaire.
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IV. TRAVAUX SUR LE RESEAU CONCEDE

Article 18 Conditions générales d'exécution des travaux

Sans préjudice de la faculté dont dispose PAutorité Concédante d'exécuter en tout ou partie & sa charge les
travaux relatifs aux ouvrages de distribution en application de l'article L.432-5 du Code de I'énergie, le
Concessionnaire est chargé de définir et metlre en ocouvre les politiques d'investissement et de
développement des réseaux et ainsi a le droit’® de créer, d'étendre, de renforcer, de rencuveler, d'entretenir
ou de maintenir tous les ouvrages et équipements utiles 4 la distribution publique du gaz?8,

Le Concessionnaire doitse conformeraux dispositions 1&gislatives et réglementaires en vigueur, ainsi quaux
raglements de voirie édictés dans le cadre du code de la volirie routidre.

Il est notamment rappelé que le Concessionnaire, dans le cadre des dispositions ducodedela voirie routidre,
est tenu de transmettre & Yautorité compétente en matidre de voirte un « programme des travaux qu'i
envisage de réaliser ainsi que le calendrier deleur exécution » en application de 'arlicle L.115-1 dudit code
ot dans le respect des conditions de délais fixées a l'article R.115-1 du méme code, dans un objectif de
minimisation des impacts, de prévision et de rationalisation des interventions. Ce méme programme sera
communiqué & I'Autorité Concédante et au maire de la communeé concemée.

Les travaux peuvent &tre momentanément suspendus sur l'ardre de Fautorité de police chaque fols que la
sécurité publique l'exige.

Article 19 Coordination de voirie

Le Concesslonnalre s'engage & participer aux dispositifs mis en place par 'Autorité Concédante etfou le
gestionnalre de volrie pour optimiser la programmation de ses travaux, les opporiunités st les mutualisations
de chantiers avec les autres gestionnaires de services publics dans le but de limiter autant que possible la
géne occasionnée par ses chantiers,

Le Concessionnaire met & fa disposition de I'Autonité Concédante et/ou du gestionnaire de volrie les
informations utfles dont it dispose relatives a la coordination de voirie. Le cas échéant, le Concessionnaire
s'engage & utiliser, sous un délai convenu, les données et/ou outils informatiques mis & sa disposition par
I'Autorité Concédante et/ou le gestionnalre de voirie.

'S Quand un aménageur esl amené & 8tablir des ouvrages destinés 4 entrerdansla Concession, la collectivité (auterité concedante ou
collectivité responsable de 'aménagement) préserve les dioits du Concessionnaire au moyen d'une corvention conclue avec ledit
aménageur.

18 | rautarité concédante est susceptible d'apporter son concours au Concessionnalre pour lul permettre d'obtenir les aulorisatons
nécessaires & I'stablissement des ouvrages ou des canalisations 4 poser sur ou sous les voies ou autres éléments des domaines
publics, L'autorité concédants peut également apporter son concours au Concessionnaine pour faciliter l'acquisition, 'usage ou
I'aménagement de lerrains, immeublos ou locaux y comprs pour I'établiissement des &quipemenis lechniques du Réseau concédé
et, en particuller, des posles de détentle.
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Article 20 Protection de |'environnement

Le Concessionnaire s'engage & ce que les travaux d’extension, de renforcement, de renouvellsment du
Réseau concédé se fassent dans des conditiens qui respectent la qualité de I'environnement et la
conservation du domaine public.

1 -~ Environnement visuel

A cet effet, les emplacements, les formes, les matéraux et les couleurs de toul nouveau coffret, poste ou
enveloppe préfabriquée (y compris lors de leur renouvellement) falsant partie de la Concession et dont is
Concessionnaire sera maitre d’ouvrage, seront choisis par celui-ci en accord avec ['Autorité Concédante et
les autorités compétentes, de maniére & obtenir uns juste adéquation entre leur colt, leur bonne [ntegration
dans 'environnement et la conservation du domaine public,

Des conventions particuliéres pourront prévoir le soutlen que le Concessionnaire pourrait apporter & des
initiatives prises par 'Autorité Concédante pour des actions visant a améliorer la qualité de I'environnement
ot la conservation du domaine public.

L'engagement du Cangessionnaire porte particulidrement sur :

- la qualité do lnsertion des coffrets de comptage'’ ;

- les postes de détente pourlesquels, outre la qualité de leur insertion, le Concessionnaire veillera a
minimiser les éventuelles nuisances sonores ;

- la qualité des réfections de voirie ;

- e maintien en état de propreté des coffrels de comptage et leur ouvrant ainsi que, d'une maniére
générale, les enveloppes ot les enceintes des ouvrages émergeants qu'il exploite ou qu'll foue.

Dans les sites relevant d’une protection spécifique (immeubles et sites classés ouinscrits, parcs et réserves
naturels, secteurs sauvegardés, zones de protection du palrimeine architectural et urbain), le
Concesslonnaire s'engage & rechercher et mettre en ocsuvre les solutions de dissimulation les misux
adaptées, en liaison avec les parties concenées et dans le respect des exigences réglementalres de sécurité
applicables. Dans ce cas, |6 Concessionnaire prendra & sa charge les frals supplémentaires,

Il — Impact sonore

Le Concessionnaire s'engage a ce que tous les ouvrages de détente de distribution publique de gaz qui
seront créés ol renouvelés solent &quipés de régulateurs 4 falble niveau de bruit selon les régles et normes
en vigueur au moment de la création ou du renouvellement. Ces dispositions pourront étre complétées le
cas échéant dans 'annexe 1.

Le Concessionnaire diminuera le bruit produit par les premiers étages de détente du Réseau concédé que
lui signale I'Autorité Concédants comme constituant une géne pour les riverains, dés lors que le niveau
sonore de ces ouvrages dépasse le plafond réglementaire'®. Le Concessionnaire s'engage & réallser les

7 Dans 'annexe 1 au présent cahier des charges, tes Parlies pourront s'accorder sur les madalités de choixetde financement de ces
coffrels dans les sites relevant d'une protection spécifique : périmétres de prolection des monuments historiques classés, sites
classés, elc.

'8 Cg plafond réglementaire es! celui fixé par los normes en vigueur av momentde lamise en service du posle,
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fravaux correspondants dans les meiileurs d#élais compatibles avec ses impératifs techniques et financlers,
sans que le délal courant & compter de la notification de la réclamation soit supérieur & un an.

Article 21 Travaux et modification

| = Travaux sur le Réseau

Sont a la charge du Concessionnaire :

- 1 les travaux de renforcement deslinds 4 faire face & un accroissement de la consommation en
respectant les caractéristiques du gaz distribué figurant & I'Ariicle 26 et dans les Prescriptions
techniques du Distributeur visées & I'annexe 10. Cependant, sl I'étude de saturation du Réseau
établitla nécessité d'un renforcement du Réseau directement imputable 4 un projetd'Extensionet/ou
de Branchement sous un délai de trois ans & compter de la mise en service, ce renforcement est

pris en compte dans |a part investlssement du calcul du ratio B/l visé & FArticle 1518,

Par exception, les renforcements visés & l'article L.453-9 du code de I'énergie sont pris en charge
par [e Concessionnaire dans les conditions et limites dé&finles parles textes réglamentaires pris pour
san application??,

- 2les travaux de maintenance ot de modemisation.
- 3les travaux de mise en conformité des ouvrages avec les réglements techniques en vigueur.

Il - Modification de réseaux sur le domaine public

ificat a l'ind ire

Lorsque le Concesslonnaire exécute, & son initiative, des travaux enfralnant des déplacements ou des
modifications d'ouvrages ne faisant pas partie de la Concesslon, il prend en charge toutes les dépenses
afférentes aux déplacements et aux modifications de ces ouvrages. Le Concessionnalre peut toutefois
demander & leur propriétaire le financement de la partie de ces dépenses qui correspondrait 8 une
amélioration des ouvrages déplacés ou modifiés sous réserve qu'll v ait eu accord préalable avec lui.

11.2. Modifications a l'inltiative de tiers ou de I"Autorité Concédante
- .21 Modifications dans I'intérét du domalne public cccupé

Le Concesslonnalre ne peut réclamer aucune indemnité pour les déplacements ou les modifications des
installations du Réseau concédé sur ou sous le domaine public, lorsque ces changements sont requis par

l'autorité compétente pour un motif de sécurité publique ou dans l'intérét du domaine public occupé et
conformément 4 la destination qui lui est affectas,

Les délais de déplacement ou de modification des ouvrages seront convenus d'un commun accord entre |e
Concessionnaire et le demandeur.

- 11.2.2 Mcdifications non réalisées dans I'intérét du domaine public occupé

19 Les renforcemants de réseau visés sont ceux dus & un accroissementde la consommation ; le concessionnaire prend en chage

tous les invesfissements nécessaires, sauf dansle cas ol un renforcement estdirectementimputable 2 un client, conformément au
régles du « B sur | »)

20L es renforcements de réseau visés dus a l'injection de biométhane sont définis dans le cadre des lextes du « droit & l'injection»
(dontle « | surV » etles schémas de zonage)
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Dans les cas de modifications des ouvrages sltués sur et sous le domaine public, non lides & des motifs de
sécurité publique, non réalisés dans I'Intérdt du domaine public occupé en conformité avec sa destination, &
'occasion de travaux financés par un tiers ou par 'Autorité Concédante, le Concessionnalre facture au
demandeur une Participation comespondant au coilt réel des travaux de modificationprévus et détaillés dans
un devis ou une convention.

Dans les cas visés ci-dessus, sila modification demandée porte sur un ouvrage dont le renouvellement est
prévu au Programme Annuel visé & I'Article 40, alors la fraction amortie de V'ouvrage déplacé est déduite de
la Participation facturde par le Concessionnaire au demandeur

A défaut d’accord préalable entre les Parties, 1e litige relatif a la prise en charge des colts engagés par le
Concessionnaire, qui aura &té contraint de modifier ses ouvrages, sera le cas échéant porté devant les
juridictions compétentes.

I — Modification de réseaux sur des terrains privés
Les modifications ou déplacements d'ouvrages silués sur des temains privés doivent faire l'objet de

demandes auprés du Concessionnaire et sont prises en compte dans les conditions définies parle code de
f'énergis?!,

Article 22 Mise hors exploitation ou abandon des
équipements de réseaux

Le Concessionnaire met en ceuvre les moyens nécessaires pour que les canalisallons et les équipements
abandonnés ou non exploités du Réseau ne puissent présenter un risque pour la sécurité des personnes et
des biens.

Au titre des dispositions que le Concessionnaire est tenu d’adopter lorsqu'une canalisation du Réseau
concédé, A 'exception des Branchements, est mise hors exploitation, comptent les actions sulvantes dans
l'ordre de priorité :

- 1. I'utiliser comme fourreau pour recevoir un ouvrage de distribution de gaz de diamatre inférieur.

- 2 demander & I'Autorité Concédante de se prononcer sur le sort d'une canalisatlon hors exploitation
pour la remettre de maniére anticipée pourun autre usage que celui du Service concéde. La remise
de la canalisation abandonnée falt 'objet d’une convention avec plan annexé entre [‘Autorité
Concédante et le Concesslonnaire.

- 3. 'abandonner définitivement dans le sol, apras accord de ['autarité dont reléve la voirle. Dans ce
cas, le Concessionnaire dolt mettra en ceuvre les dispositions destinées & supprimer tou! risque
ultérieur d'accident ou d'affalssement de terrain. Cet abandon ne falt pas obstacle & une remise a
I'Autorité Concédante telle que définie au point 2.,

£n cas de travaux d'un gestionnaire de voirie ou de tiers & proximité ou directement sur des canalisations
abandonnées, la mise en ceuvre parle Concessionnaire des dispositions réglementaires permet de garantir
I'absence de risque lié & la présence de gaz dans ces canalisations abandonnées.

21 prticle L.433-7 et suivants du code de I'énergle
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Dés lors que l'autorité dont reléve la voirie le juge nécessaire, celle-ci ou un tiers mandaté a cet effel, peut
demander le dépét de la canalisation abandonnée aux frais du Concessionnaire, quslle que soit I'anclenneté
de I'abandon.

En tout état de cause I'abandon d'une portionsignificative du Réseau poﬁrdes raisons techniques est soumis
a l'accord de l'Autorité Concédante.
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V. COMPTAGE, INSTALLATIONS INTERIEURES, GAZ DISTRIBUE

Article 23 Comptage

Le Concessionnaire est chargé d'sxercer les activités de complage de I'énergie liviée?? et de I'énergie
Injectée.

Les Compteurs servant & mesurer le gaz livré ou injecté et leurs disposilifs additionnels éventuels doivent
étre d'un modéle approuvé par le service chargé du contrdle des instruments de mesure et répondre aux
exigences des prescriptions techniques du Concessionnaire. lls sont plombés par le Concessionnaire. Les
agents qualifiés du ou par le Concessionnaire ont & loute époquae libre accés a ces apparells 2.

Le débithoraire nominal des Compteurs est déterminé en fonction des débits horaires maximum et minimum
del'ensemble des appareils d'utilisation du gaz. Les Compteurs sont installés dans les conditions précisees
par la réglementation en vigueur?4,

La foumiture, la pose, la mise en service, I'enlretien et le renouvellement des Compteurs et de leurs
accessoires, sont facturés au Client final conformément au Catalogue des prestations {annexe 8).

L'emplacement du dlspositif de comptage est déterming par le Concessionnaire en concertation avec le
demandeur sous réserve de respecter les conditions définies cl-apras. '

Les dispositifs de comptage sont situés, en régle générale, en limite de domaine public pourles immeubles
individuels, et dans la gaine d'immauble ou un local technique désigné a cet effet par le représentant du
propriétaire pour les immeubles collectifs.

Dans ce cas, les propriétalres des immeubles concemés s'engagent a laisser un accés permanent aux
agents qualifiés du ou par le Concessionnaire & ces dispositifs de comptage, moyennant une information
préalable.

Les frais de déplacement des Compteurs et de leurs dispositifs additionnels sont & la charge de celui qui en
faltla demands, dans les conditions fixées dans le Catalogue des prestations (annexe 8) sur la base d'un
davis.

Les Compteurs et les dispositifs additionnels, détériorés par le fait du Client final ou d'une personne dont it
est civilement responsable sont réparés ou remplacés par le Concessionnaire aux frais du Client final.

Le Concesslonnaire s'engage & falre &voluer, en liaison avec I'Autorité Concédante, les dispositifs de
comptage en suivant les avancées technologiques.

2| s Concessionnaire es{chargé d'exsrcer lafoumlture, la pose, ie contrdle métrologlque, I'entretien et le renouvellsment de Fensemble
des dispositifs de comptage das uiilisateurs raccordés 4 son réseau conformément & l'article L.432-8 du Code de i'énergie
2 poyrladesserted'unimmeuble dontlafagade ne coincide pas avecla limite dudomaine public, le comptage est en principe instté
sur cette limite. L'annexe 1 au présent cahier des charges pourra préciser la limite au-dela de laquele le Concessionnare n'est pas
tenu d'installerle Compteur, &tant entendu que cetts dérogation ne peut dtre qu'exceptionnelle el aprés élude au cas par cas.
| o5 Compteursdolvent dlre inslaliés dans un locdl sec convenablement ventilé et 'abri de touke substance ou émanation COMosives,
dans une position telle qu'ils scient aceessibles pour leur lecture etleur vérificetion. Linstalation d'un Compteur ne peut étreréalisée
dans un local ouun emplacement privé qu'avec|'accerd du Concesslonnaire. Dans ce ¢as, le Carrpleur doit étre placé aussi prés que
possible du point de pénétration du Branchement Particulier dans le local.
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Article 24 Vérification des dispositifs de comptage et
redressements de consommation

| - Vérification des dispositifs de comptage

Les vérifications périodiques imposées parla réglementation en vigueur? sont dans tous les cas a la charge
et sous la responsabilité du Concesslonnalre. -

Indépendamment de celles-ci, le Cancasslonnaire peut procéder a la vérification des Compteurs et de leurs
dispositifs additionnels aussi souvent qu'il le juge utite. Le Foumisseur, te Client final ou le Producteur
peuvent également demander & lout moment la vérification de ces apparsils par le Concessionnaire, par le
service chargé du contréle des instruments de mesure, ou par un organisme agréé par ce demier.

Les frais entrainés par cette vérification sont & la charge du demandeur si ces appareils sont reconnus
exacts, et & celle du Concessionnaire dans le cas contraire. Ces appareils sont reconnus inexacts lorsqu'ils

présentent des erreurs de mesure supérieures aux écarts tolérds par les réglements techniques les ‘
concemant?s,

Les frais de remise en état métrologique des apparells sont 4 la charge soitdu Concessionnaire s’agissant
des Compteurs faisant partis des ouvrages concédés, soit du Client final ou du Producteur si le Compteur
par dérogation lui appartient.

¥ a pérlodidtélégale de vérification des Compleursdépend de leur débit mais aussl de leur technalogie. Elle est, & ce jour, de:
- vingtans au plus pour les Compteurs & parols déformables d'un déblt maximal siriclement inférieur 4 16 mih ;

- quinze ans au plus pour les Compteurs & parols déformables d'un débit maximal supérieur ou égal & 16 m¥/h ;

- deux ans au plus pour les Compteurs 4 effet Corlolis ;

- cing ans au plus pour les Compteurs d'une autre technologie que celles visées ci-dessus.

{décret n°2001-387 du 3 mal 2001 relalif au contréle des Installations de mesure, arrété du 31 décembre 2001 fixant Iss modalités
d'applicationde certaines de ses dispositions, article 21 de'amété du 21 actobre 2010 relatif aux Compleurs de gaz combustible, déoret
n® 2098-769 du 9 |uin 20186 relatif aux instruments de mesure)

®En application de I'Arrété du 2§ octobre 2010 relatif aux Compteurs de gaz combustible, les instruments portent une plaque
d'identification sur laquetle figurent notamment les indicalions relatives -
- &laclasse d'exactitude ;
- aux débits définis a l'annexe MI-02 de l'arrété du 28 avril 2008 :
o déblt minlmal Qmin,
o  ddbit de transition Qt
o  déblt maximal Qmax
L'arlicle 18 de l'Arrété du 21 octobre 2010 stipule : les instruments en service, conformes & un certificat d'examen CE de type, & un

certificatd'sxamen CE dela conception oua un certificat d'examen de type délivré enapplication du présent arrdlé, respectent les
erreurs maximales suivantes :

ERAEURS MAXIMALES TOLEREES CLASSE D'EXACTITUDE
en fonctlon dudébitetde |aclasse d'exactitude du Compteur 15 1

r
Omin s Q< Qt +H-6% |+-4%
Ot 5 QS Qmax +-3% |+/2%
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Il - Redressements de consommation

Lorsqu'une emeur est constatée dans ['enreglstrement des consommations, un redressement de
consommalion est effectué par le Concessionnaire selon la procédure « Dysfonctionnement de Compteur et
corection des consommations » valldée parla Commisslon de Régulation de I'Energle.

Sur cette base, un redressement de consommation du gaz livré est adressé au Fournisseur dans la limite
autorisée par les textes applicables en matiére de prescription.

Le redressement de consommationinduit une comection des quantités acheminées facturées au Foumisseur
par le Concessionnaire.

Pour ce falre, le Concessionnaire tiendra compte de I'évolution des tarifs d'acheminement en vigueur au
cours de la période considérée.

Sil'erreur a ét6¢ commiseau détriment du Client final, le raglement des sommes dues par le Concessionnalre
au Foumisseur concemé viendra en déduction de la plus proche facture d*acheminement suivant la date ot
le montant du décompte aura eté arrdte.

Article 25 Installations intérieures

Les Installatlons intérieures, leurs compléments ou modifications, doivent étre établis et les visites de
contrdle réalisées, conformément & la [&gislation et & 1a réglementation en vigueur.

Les Installations intérieures sont exécutées et entretenues sous la responsabilité du propriétaire, ou de toute
personne & laquelle aurait été transférée la garde desdites installations.

En cas de trouble affectant l'exploitation, d'usage illicite ou frauduleux du gaz, le Concessionnaire peut
refuser d'effectuer ou de continuer & effectuer la livralson du gaz.

Sile Concesslonnaire a connalssance d'un danger grave et Immédiat, il doil prendre toute mesure de nature
4 faire cesser le danger.

Lorsqu'il regoit une injonctlon émanant de ['autorité de police compétente, il doit immédiatement s'y
conformer,

Siles Installations Intéreures sont reconnues défectueuses?” ou si le Client final s'oppose & leur vérification,
le Concessionnaire peut refuser de livrer, ou interrompre ta livraison.

En aucun cas, ni IAutorité Concédante ni le Concessionnaire n'encourt de responsabllité en raison de
défectuosités des Installations intérieures.

Article 26 Caractéristiques du gaz distribué

Conformément a Particle 15 du décret n°2004-251 du 19 mars 2004 relatif aux obligations de service public
dans le secleur du gaz, le Concesslonnaire met en ceuvre les moyens nécessaires pour s'assurer que la
pression, le débit ainsi que les caractéristiques physico-chimiques du gaz acheming sont confonmes aux

# par des organismes agréés pour réaliser ce type de contrdle.
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engagements qu'il a souscrits. Ces caractéristiques sont fixées dans les Prescriptions technigues du
Distributeur (annexe 10).

1 — Nature du gaz

La nature du gaz distribué sur le territoire de la Concesslon est conforme aux gaz de la deuxiéme famille
définis par la norme NF EN 437 en tant que gaz H (& haut pouvolr calorifique).

Il - Pression

Le Concessionnaire prend toutes dispositions pourque la pression mesurée a l'entrée du Compteur ou au
robinet de coupure individuel, reste comprise entre les valeurs fixées parles dispositions réglementaires en
vigueur?s,

Il — Pouvoir calorifique

Le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS), rapporté au métre cube de gaz mesuré sec a la température de 0°
Celsius, sous la pression de 1,013 bar et pour une température de combustion de 0° Celsius doit rester
compris dans des limites fixées par les dispositions réglementaires en vigusur?,

Le Concesslonnaire obtient les valeurs de PCS moyen joumalier du gaz distribué, aux conditions normales,
sur les Postes transport, sur las autres postes qui alimentent le Réseau et éventuellement sur le Réseau lui-
méme et utilise ces valeurs pour détemniner la quantité de gaz consommée en kWh.

Le Concessionnaire calcule le PGS de facturation pour chaque période de reléve de chagque Client. Il est
fondé surla moyenne des PCS joumnaliers obtenus sur la Zone gaz & laquelle est rattachée le Client, sur les
quaniités de gaz Journalidres utilisées sur celte Zone gaz au cours de la périodade reléve et sur tout élément
pemettant de determiner le polds respectif des Postes transport et des autres postes dans Ialimentation de
cette Zone gaz sur la pérode de reléve,

Le Concessionnaire calcule le velume de base consommaéentre les dates J1 et J2 A partir du valume mesuré
dans tes conditions effectives de pression et de température, qul est ramené aux conditions nomales selon
les régles précisées en annexe 7.

Le Concessionnalre calcule la quantité de gaz consommeée entre les dates J1 et J2, en kWh, selonles régles
préclsées en annexe 7, en multipliant le PCS de facturation par le volume de base.

2 A |'gxception dos Clients finals dont le contrat prévolt une pression d'allmentation différente, les limites admissibles de varisionde la
pression da distribution dépendent du gaz distribué el sont, 4 la signature du contrat, de :

Limites (en mbar} Inférisure Supérisure
GazH 17 25
GazB 22 3z

Les limites actuelles résultent de I'application des textes suivants :
- norme NF EN 437 concemantles régles et directives communes pour i'essai des appareils utilisant{es combustibles gazeux :
gaz d'essal, pression d'essai catégorle d’apparells,
-~ norme NF EN 1359 relative aux Compleurs de volume de gaz & parois déformables.

22 En application de l'arrdté du ministre de I'industie du 28 mars 1980 limite de varigtions du pouveir calorifique du gaz distibué par
réseau de canalisations publiques, ces limites sontfixées & ;

- 10,7 4 12,8 KkWh dans le cas dugaz H,

- 9,6 410,56 kWh dans le cas du gaz 8.
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IV — Caractéristiques de combustion

Les conditions de livraison du gaz sont telles que le déblit calorifique et les caractéristiques de la flamme
demeurent sensiblement constants dans un appareil d'utilisaticn conforme aux normes en vigueur et en bon
état de fonctionnement.

V - Odorlsation

lLe gaz doit &tre convenablement épurd. Toutefols, il doit toujours posséder une odeur suffisamment
caractéristique pour que les fuites solent immédiatement perceptibles & i'odorat®,

Celte odeur doit disparaitra lors de la combustion compléte du gaz.

t.e Concessionnaire s'assure de la bonne odorisation du gazinjecté depuis le réseau de transport ou depuis
tout poste d'injection pour respecter la réglementation afférente. il obtient de la part des opérateurs de
réseaux detransport de gaz leurs spécifications techniques particuliéres portant notamment sur les produits
utilisés pour odorser le gaz, les méthodes d'injection dans le réseau et les procédures gu'ils metlent en
ceuvre pour contrdler 'odorisation obtenue. Le Concessionnaire s'assure du respect de ces procédures

d’odorisation et de contrdles & Vinjection, par des échanges réguliers avec les opérateurs de réseaux de
transport de gaz.

Les informations concemant les caractéristiques du gaz distribué sont tenues a la disposition de I'Autorité
Concédante.

Article 27 Mesure du Pouvoir Calorifique Supérieur du gaz
distribug

Conformément a |a réglementation, les opérateurs des réseaux de transport contrdlent le PCS du gaz aux
points d'interface transport-distribution {PITD} et le Concessionnaire contrile le PGS du gaz sur les Postes
d’injection qui alimentent le Réseau et éventuellement sur le Réseau lui-méme.

Le cas échéant, lnstallation, 'exploltation, la malntenance, |'adaptationaux nommes et le renouvellement
des appareils de mesure des caractéristiques du gaz distribué, notamment le PCS et la pression, sonta la
charge du Concessionnaire. Les éventuels apparells fixes sur le Réseau font partie du Réseau.

La totalité ou une partie des appareils de mesure peut loutefols étre sltuée en dehors du périmétre concédé
{sur un réseau de distribution voisinou sur un réseau de transport alimentant la Concession). Dans ce cas,
le Concessionnalre falt son affaire des autorisations nécessaires, afin nofamment de garantir & I'Autorite
Concédante l'accés permanent aux appareils de mesure,

% On considére qu'une fulte est immédiatement perceplibtie 2 I'odorat si l'odeur de gaz devient perceptible pour une popuaton
représentative, au plus tard quand la concentration de gaz altelnt 20% de la limite Inférieure d'explosivité (L. E). Gette p opuation
représentative estissue d'une sélectiondujury décrits danslanome NF EN 13725, La proporfion de gazoude substance Inflammatle
dans I'air doit étre située entre deux |Imites pour que le mélange puisse étra enflammé. Ces linites sont appslées limite infédeure
d'explosivité et limite sup &ieure d’explosivité (en abrégé :LIE et LES). Elles dépendentde lanature du gazdistribue. Dans |e cas du
gazdetypeH,on reliendraque la LIE estégale 2 5 % (elle estde 5,3% pour un mélange de méthane etd ‘alr saturé d'humidits), sous
la pression atmosphérigue normale & la température de 20°C.
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L'accés & tous les documents ayant trait & 'élaboration des mesures ou calculs, de méme que les mesures
effectuées sont garanlis 3 I'Autorité Concédante dans les mémes conditions que I'accas a tous les autres
documents dont dispose le Concessionnaire,

L'Autorité Concédante a accds aux installations de contrdle sur demande préalable auprés du
Concessionnalre y compris les installations d’odorisation. Le Concessionnaire se rapproche de I'opérateur
du réseau de transport pour les installations le concemant.

L'Autorité Concédante peut dillgenter des contrdles surle respect du présent article. Le Concessionnaire se
tient & sa disposition pour organiser les contréles.

Les procés-verbaux dressés par I'Autorité Concédants, relavant le non-respe-ct des caractéristiques
convenues pour le gaz distribué, sont transmis au Concessionnaire. Celui-cl dispase d'un délai d'une
semaine pour présenter ses observations.

Le Concessionnaire calcule un PCS moyen joumalier de la Zons gaz sur la base des PCS jounaliers foumis
par l'opérateur du réseau de transport ou mesurés par la Concessionnaire pour chacun des Postes
d'injection, des quantités joumaliéres entrées par ces postes surla Zone gaz et de tout élément permettant
de déterminer le poids respectif des Pastes transport et des autres postes dans I'alimentation de cette Zone
gaz.

Ce PCS moyen journalier est utilisé directement si la reléve facturante du Client final est joumaliére. $ila
reléve du Client final est & un aulre pas de temps (par exemple, mensuel ou semasstriel), un PCS moyen est
déterminé sur la période de reldve & partir des PGS Joumallers de la Zone gaz, pondérés des quantités
joumnaligéres utilisées sur la Zone gaz.

Les présentes dispositions ne font pas obstacle & ce que I'Autorité Concédante posséde ses propres
appareils de vérification, dont elle assure l'installation, F'exploitation, ia maintenance, Fadaptation aux normes
et le renouvellement.

Article 28 Modification du pouvoir calorifique du gaz distribué

En cas de madification de la nature du gaz acheming, ou sl les normes Indiquées a I'Article 26 fixani les
limites du pouvolr calorifique du gaz sont modifiges et si les caractéristiques de combustion qui en résultent
ne répondent plus aux conditions de I'Article 26.1V, les Partles se rapprocheront pour définir les modalités
d'adaptation du présent Contrat aux nouvelles normes dans le respect des dispositions législatives et
réglementaires applicables. Ces dispositions seront complétées le cas échéant dans I'annexe 1.

Dans les conditions définies par ["article L.432-13 du code de I'énergie, le Concessionnaire met en ceuvre
les dispositions nécessaires pour assurer le bon fonctionnement et I'équilibrage des réseaux, la continuité
du service de distribution du gaz et la sécurité des biens et des personnes. Selon les modalités
réglementaires en vigueur, il ditige et coordonne les opérations de madification des réseaux de distribution,
veills & la compatibilité des installations des Clients finals durant las opérations de conversion et 4 I'issue de
cellas-ci, et le cas chéant facilite le remplacement de celles ne pouvant étre réglées ou adaptées.

Lorsqu'un relevé comporte simultanément des consommations carrespondant & Fancien et au nouveau
pouvolr calorfique, il est effectué, pour ta facturation, une répariition prorata temporis des volumes.
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VI. CONDITIONS D’ACCES AU RESEAU ET RELATIONS AVEC LES
CLIENTS FINALS ET PRODUCTEURS

Article 29 Conditions générales pour I'accés au Réseau

Le Concessionnaire est tenu de prendre les dispositions appropriées pour assurer :

- la distribution de gaz dans les conditions de continuité définies par |'arlicle R.121-11 du Code de
I'énergie et de qualité précisées a |'Article 30. Le Concessionnaire peut intemompre le service dans
les conditions précisées & 'Artlcle 33 ;

- IInjection de Gaz renouvelable dans le Réseau, dans le respect des conditions définles parle Code
de l'énergie.

Article 30 Obligation de consentir_aux Clients finals et aux
Producteurs les contrats liés a l'accés au Réseau

| = Clients finals

Toute distribution de gaz est subordonnée & la passation d'un contrat avec le Concessionnaire, pris en
exécution du Contrat.

Dans le cadre du contrat unigue, e Concessionnaire conclut un Contral Distributeur de Gaz - Foumisseur

(CDG-F) avec chaque Foumisseur d'énergie qui comprend, en annexe, les Conditions de Distribution liant
le Concesslonnalre au Client final.

En cas de demande spécifique d'un Client final, un Confrat Distributeur de Gaz - Client (CDG-C) psut &tre
conclu entre e Concesslonnaire et la Client final, qui fixe, entre autres, les conditions dans lesquelles le gaz
est distribué. Le Client final signe dans ce c¢as, également et séparément, un contrat de foumiture avec un
Foumisseur d'énergie.

Le Concesslonnaire est tenu de consentir un contrat de distribution et, le cas échéant un contrat de
Raccordement a toute personne qui demande I'accés au Réseau, conformement aux conditions de L453-1
et suivants du Codede 'énergle, sauf 8'il a ragu entre-temps une injonction contralre de l'autorité compétents
an matidre d'urbanisme ou de police, at sous réserve du respect des textes réglementaires relatifs a
I'autorisation de foumniture de gaz ou au contrble de conformité des Installations intérieures.

En cas de non-palement par un demandeur de Raccordement de sa Participation prévue a I'Article 15, le
Concessionnaire peut, de sa propre initiative ou & la demande de I'Autorité Concédante lorsqu'une
Participation financigre est due & celle-ci, refuser la mise en service de l'installation. Dans le cas ou celle-ci
a déa ot effectuée, et si le demandeur n'a pas réglé lintégralite de la Participation & sa charge, le
Concessionnaire peut Interompre la livraison aprés mise en demeure restée sans effet.

La mise en service dolt étre assurée par le Concessionnaire dans le délai convenu avec le demandeur
conformément au Catalogue des prestations du Concessionnalre.

En casde travaux, le délal est augmenté du temps nécessaire & I'alimentation de ['installation du demandeur
du Raccordement ainsi qu'a la réception des autorisations administratives de construire, de passage ou
d'implantation. Le demandeur du Raccordemant doit alors en étre informe.

Pour les travaux dont le Concessionnaire est maitre d'ouvrage, le choix de 1a solution technique retsnue
pour la desserte des Clients finals appartient au Concessionnalre, qui doit conclller les intéréts du service
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public avec ceux des Clients finals, dans le respect des textes réglementaires et des intéréts de I'Autorité
Concédante,

Il = Producteurs

Le Concessionnaire esttenu de consentir un contrat d’injection, [e cas échéant un contrat de Raccordement,
a lout Producteur qul demande l'accés au Réseau, conformément aux conditlons de 'article 1.111-67 du
Code de I'énergle, sous réserve du respect des textes réglementairgs relatifs au droit & i'injection et du
respect par le Producteur des obligations issues du Code de 'envirannement et du Code de I'urbanisme qui
s'imposent a lui pour |a réalisation de l'installation de production.

Article 31 Contrats liés a I'accés au Réseau et conditions de
paiement

| - Clients finals

Dans I'hypothése d’un Client final ayant scuscrit un contrat unique (contrat de foumiture emportant les
Conditions de Distribution), le Foumisseur est en droit d’exiger du Client final le réglement de toutes les
factures relatives & ce contrat, notamment en ce qui conceme |a foumiture et la distribution de gaz,

Dans le respactde ses obligations de service public et des dispositions de I'Article 53 2°), le Concessiannaire
interrompt la livraison du gaz au Client final lorsque le Foumisseur lui transmet une telle demande pournon-
paiement des sommes susmentionndes qui lui sont dues au tltra du contrat unlgue.

Le Concessionnaire est en droit d'exiger directement du Client final souscrivant un centrat de distribution
direct (CDG-C) le réglement de toutes les factures relatives & ce contrat dans la mois suivant leur émission.
Lors da la raslliation du contrat, il sera tenu compte de ce versement pour solder le compte du Client final,

En cas de non-paiement des sommes qui lul sont dues au titre de la distribution de gaz, le Concessionnalre
peut, dans le respect de la [&gislation en vigueur, aprés rappel écrit constituant mise en demeure du Client
final ayant souscrit un CDG-C, interrompre la livraison de gaz a I'expiration du délal fixé dans la mise en
demeure. Ce délai ne peut &tre inférieur & dix jours.

Conformément & la réglementation en vigueur®, les interruptions ne sont pas effectuées pour les Clients
finals domestiques dans les hypothdses suivantes :
- a} le Client final présente une notlification d'alde accordée par le Fonds de Salidarté pour le
Logement {(FSL)*2 pour le logement concemé ;
- b)le Client final apparte la preuve du dép6t auprés du Fonds de Solidarité pour le Logement d’une
demande d'aide relative & une situation d'impayé d'une facture de gaz depuis moins de deux mois ;

- c¢)le Client final présente une attestation prouvant avoir bénéficlé d'une alde au Fonds de Solidarité
pour e Logement au cours des douze demiers mols. Cette altestation n'est valable que pour les
interruptions programmées entre le 1% navembre el e 15 mars®? ;

31 Notamment le décret n*2008-780 du 13 ao0t 2008 modifié par le décret n°2016-555 du 6 mai 2016,
2 Ce fonds a éléinstitué parl'artide 6 de laloln°80-449 du 31 mai 1990 modifide visant & fa mise en ceuvre dudroit au logement
# Artlcle L.115-3 du Code de I'action soclale et des families,
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- d)le Client final apporte la preuve du réglement de sa dette au Foumisseur ;
- &) le Client final présente une notification de recevabilité d’un dossier de surendettement ;

- f) pendant la période hivemale dans les conditions visées a l'article 1.115-3 du code de l'action
sociale et des famllles ;

- @) si le Foumnisseur I'accepte, le Client final remet au Concesslonnalre un cheque cu un chéque
énergie comespondant au montant de la somme due au Foumisseur conformément aux modalités
prévues dans |e Catalogue des prestations du Concesslonnaire.

Le non-paiement des sommas dues au Concessionnsire par le Foumisseur au titre du CDG-F est sans effet
sur la continuité de livraison des Clients finals a laquelle reste tenue le Concessionnaire.

Toute rétrocesslon de gaz par un Client final & quelque titre que ce soit, a un ou plusieurs tiers, est interdite
sauf autorisation préalable du Concessionnaire donnée par écrit¥. Le Concessionnaire informe
Immédiatement I'Autorité Concédante de cette exception en lui rendant compte des raisons de celle-ci.

Si un Client final consomme du gaz sans avoir conclu de contrat de foumiture avec un Foumisseur ou en
ayant procédé & une manipulation affectant le dispositf de comptage, le Concessionnaire propose au Client
final de régulariser & 'amiable sa situation®®. En cas de refus du Client final, le Concessionnaire est autorisé
& suspendre la livraison de gaz et & engager toute procédure |udiciaire nécessaire au recouvrement de
l'intégralité du préjudice subi.

Il - Producteurs

Toute injection de Gaz renouvelable est subordonnée & la passation d'un contrat entre le Concessionnaire
et le Producteur, pris en exécution du Contrat.

Le Concessionnaire est en droit d'exiger directement du Producteur 16 par le contrat d'injection la réglement
de toutes les factures refatives & ce contrat dans les conditions spécifiées au contrat.

En cas de non-paiement des sommes qui lui sont dues au titre de Finjection, le Concessionnaire peut, dans
le respect de la législation en vigueur et du contrat d'injection, appliquer des pénalités de retard.

Article 32 Tarification de la distribution de gaz aux Clients
finals et de l'injection aux Producteurs

| - Tarifs d’utllisatlon du Réseau de distribution de gaz (tarlf d’acheminement)

Les tarifs d'utilisation du Réseau de distribution de gaz sont fixés dans les conditions prévues parles articles
L, 452-1-1 et suivanis du Code ds I'énergie?®. lis sont applicables aux Clients finals.

lls flgurent & 'annexe 7,

3 GCatte situation estcelle ouilegazlivré au Clientfinaltransite, ne seralt-ce gue de fagon proviscire, par des Installations d'un aute
Client final qui s'interposent entre le réseau de distribution et les installations du Client final considéré ; le Client final par les
installations duguel le gaz transite n'est pas dans ce cas fournisseur.

% Conformément ala procédure « clients consommant sans foumisseur » 8laborée dansle cadre des GTG 2007 mis en place parla
Commission de Régulation de I'Energle.

3 | g tarifs d'utilisation des réseaux de distribulion de gaz sont publiés au Journal Officlel de 1a République Frangaise.
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Les tarifs et conditions commerciales d'utilisation des réseaux de distibution de gaz sont établls en fonction
de critéres publics, objectifs et non diseriminatolres en tenant compte des caractéristiques du service rendu -
et des colis liés & ce service®’.

Le Concessionnaire esitenu de communiquer a |'Auterité Concédante dans le Compte Rendu d’Activité visé
4 I'Adticle 41, de tenir & la disposition des Usagers et de communiquer & la Commisslion de Régulation de
I'Energie les conditions générales d'utilisation des ouvrages et des installations du service,

N — Tarifs des prestations du Concesslonnaire
Les prestations du Concessionnalre non couvertes par le tarif d’acheminement ainsi que le tarif applicable

pour chaque prestation sont publiés dans le Catalogue des prestations (annexe 8).

Ce Catalogue est évolutif, notamment pour s'adapter aux besoins des acteurs du marché. il est mis a jour
annusllement aprés concertation avec I'ensemble des parties pranantes sous I'égide de la Commission de
Régulation de I'Energie. Le Concessionnaire informe I'Autorité Concédante de toute mise & jour du
Catalogue.

Les prestalions proposées par le Concessionnaire qui ne seraient pas visées dans ce Catalogue font ['objet
d'une facturation spécifique sur devis, &tabli surla base de principes de facturation présentés préalablement
al'accord de I'Autorité Concédante.

Il — Tarlfication de I'Injaction

Les tarifs d'utilisationduRéseau dedistributionde gaz dus par les Producteurs sont fixés dans les conditions
prévues par les aricles L.452-1-1 du Code de I'énergie.

Article 33 Information en cas d’interruption du service

Article 33.1 interruption temporaire du service pour les besoins de f'exploitation

Conforrmément & Y'article R.121-12 du Code da I'énergle, la Concessionnaire peut intemompre le Service
pour toute opération d'investissement, de Raccordement, de mise en conformité ou de malntenance du
Réseau concédé ainsi que, aprés analyse de la situation, pour tous les travaux réalisés & proximité des
ouvrages.

Le Concessionnaire s'efforce de réduire ces interruptions au minimum et de les situer aux dates et heures
susceptibles de provogquer le moins de géne possible aux Clients Finals.

Les dates et heures de ces interruptions sont portées au molins ¢ing Jours a l'avance 4 1a connaissance des
Clients Finals par avis collectif,

3 Les caractéristiques des tarifs d'ufilisaliondes réseaux de distibution degaz sont fixées aux articles L.452-1 et suivanis du Code de
I'énergie
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Atticle 33.2 Interruption temporaire relative a des situations d’urgence

Dans les circonstances d'Interruption de grande ampleur exigeant une Intervention immédiate, le
Concessionnaire prend d'urgence |es mesures nécessaires.

Le service de pemanence de la commune concemée ainsi que I'Autoritd Concédante sont informés dans
les mellleurs délais en cas de survenance d'unincident significatif tel que visé aFArticle 9 oudans les autres
cas suivants :

- explosion susceptible d’étra attribuée au gaz distribué par le Concessionnaire ;

- événement lid au Réseau d'ampleur significative en matidre d’évacuation de personnes, notamment
dans le cas d'établissements tels qu'un hépital, un lieu d'accuell d'enfants, de personnes &gées,
etc...;

- événement impliquant l'interruption de circulation sur une voie importante de circulation routiére ou
ferroviaire.
Lors d'incidents entrainant une coupure de gaz pour plus de 50 Clients finals, le Concesslonnalre met en
place un service d'information (« Infocoupure »), permettant & PAutorité Concédante d'étre informée de
I'avancement de la résolution de lincident et de recevoir des notifications dématérialisées.

Arlicle 33.3 Réduction et/ou Interruption de linjection

Le Concessionnaire peut prendre des mesures visant & réduire et/fou Interompre finjectlon de Gaz
renouvelable dans les conditions fixées par |le contrat conclu avec le Producteur.

Article 33.4 Mise en ceuvre d'ordre de dglestage

Lorsque, pour assurer la continuité d’acheminement sur le réseau concéds, ls Concessionnaire met en
ceuvre des ordres de délestage pris par le gestionnaire du réseau de transport de gaz naturel ou émet lui-
méme de tels ordres dans les conditions prévues a I'article L.434-2 du codse de 'énergle, il en informe
IAutorité Concédante dans les meilleurs délais en en précisant les modalités suivant les consignes
transmises par le gestionnalre du réseau de transport de gaz ou par les pouvoirs publics.

Article 34 Relation Client

Le Concesslonnaire dispose de centres de relatlon Client qui s'appulent, pour garantir et piloter la qualite du
service public concédé et la satisfaction des Clients finals, sur un référentiel unique composé du Catalogue
des prestations et des procédures du Groupe de Travail Gaz {(« GTG 20073 ») mises en ceuvre.

A ce titre, le Concessionnaira suit des indicateurs, soit spécifiques au présent Conltrat, soit régionaux ou
nationaux lorsque cela n'est pas pertinent ou techniquement pas faisable.

Le Concessionnaira met en place un dispositif permettant de répondre directement aux sollicitations des
Clients finals. Ce dispositif comprend notammaent

33 § 5 Commission de régulation de I'énergis (CRE) a mis en place des instances de concerlation entre les différents acteurs concemés
par fouveriure 4 fa congurrence des marchés de Pénergie & partir du Ter juilet 2007, L'instance concernant le marché du gaz, en
particuier concernant les procédures applicables entre distributeurs et fournisseurs, est dénommée " Groups de TravailGaz 2007 "
(GTG 2007)
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- Un accuell téléphonique ;
- Un canal numérique {mail, formulaire en ligne) ;

- Et pour certalnes demandes spécifiques, la possibilité d’'une rencontre physigue entre Ile
Concesslonnaire et le Client final.

Article 35 Qualification et traitement des réclamations

Le Concassionnaire dispose d'un systdme permettant de lraiter, qualifier, suivre et tracer les réclamations
des Clients finals. il s’appuie surla procédure « GTG 2007 » en vigueur.

Tout Client final ala possibilité de déposer une réclamation, quel qu'en soit Fobjet, via plusieurs canaux (site
Intemat du Concessionnaire, par téléphone, par courder, via les réseaux sociaux, via son Foumisseur de
gaz, etc.).

Si le Client final n'est pas satisfait de la réponse apportée par le Concessionnaire, il dispose d'instances
supplémentaires, qui seront rappelédss par le Concessionnaire en accompagnement de chacune de ses
réponses ou via les Conditions de Distribution; une Instance inteme au Concassionnaire, dont les
coordonnées sont précisées sur le courrer de réponse du Concessionnaire et une instance auprés du
Médiateur Nalional de I'Energie. Le Concessionnaire s'engage a traiter 'ensemble des réclamations dans
un délai de 30 jours et ce quelle que solt leur provenance et le canal utilisé.

Le Concessionnaire a I'obligationde répondre & chaque réclamation des Clients finals dans le respect de
ses engagements éciits dans Jes Conditions de Distribution, les procédures GTG et dans le respect du Code

de bonne conduite. Le client a en outre la possibilité de salsir I'Autorité Concédante ou le Médiateur National
de IEnergle.

A ce tilre, le Concessionnaire suit des indicateurs soit spécifiques au présent Contrat, solt régionaux lorsque
cela n'est pas pertinent,

Article 36 Délais d'intervention

Afinde garantlr la sécurité des personnes et des biens, & la suite d'appels concemant les Interventions de
sécurité regus par le service chargé de récepfionner les informations & caractére d’urgence, le
Concessionnalre s'engage a intervenir en moins d'une heurs dans plus de 96% des cas pour les
Interventions de sécurité effectuées a I'échelle du département.

L'Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir, & 'annexe 1, de la production et I'analyse
annuelle des délais d'interveniion de sécurité sur la base d'un échanlillon d'aléas d’exploitation.

Pour toutes les autres interventions, le Concessionnaire se conforme aux délais fixés dans son Catalogue
des prestations (annexe 8).

Article 37 Mesure de la satisfaction des Clients finals

Le Concessionnaire mesure la satisfaction des Clients finals par un dispositif d’engustes de satisfaction. A
cet égard, un SMS ou un couriel est notamment adressé & l'attention des Clients finals ayant bénéficié de
cerlaines prestations du Concessionnaire (interventions de Raccordement, premiére mise en service, mise
en service el dépannage) ou ayant eu un contact avec le service client afin de recusillir leur appréciation,
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Les Clients flnals ayant exprimé une insatisfaction peuvent, g'ils le souhaltent, étre recontactés par le
Concessionnaire pour comprendre las raisons de leur mécontentament et en tralter ia cause.

Les résultats de ces enquétes de satisfaction font fobjet d'indicateurs solt spécifiques au présent Contrat,
soit régionaux lorsque cela n'est pas periinent,

Le Concessionnaire met en place des plans d'actions permettant de pallier les résultats les moins
satisfaisants.

Article 38 Information envers les Clients finals et les tiers

Le Concessionnaire informe I'Autorité Concédante de touta communication locale ayant un lien avec Faclivité
concédée, et prend en compte, dans la mesure du possible, les éventusiles remarques et demandas de
{’Autorité Concédante avant diffusion.

Dans le cadre du Comité National de Suivi visé au Préambule, e Concessionnaire propose une synthése
des communications institutionnelles ou nationales.

S'agissant des demandes d’accés aux informations et données relatives aux missions du service public
concéds, formulées sur le fondement des articles L.300-1 et suivants du Code des relations entre le public
et 'administration, du Code de I'snvironnement, ou de tout autre texte, le Concessionnaire y répond
directement dans le respect des textes applicables. Il fait ses meilleurs efforts pour transferer & PAutorité
Concédante toute demande dont le traitement revient & celle-ci.
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VII.__ GOUVERNANCE (INVESTISSEMENTS, CONTROLE, DONNEES)

Article 39 Principes généraux

La relatlon entre I'Autorité Concédante et le Concessionnaire est régle par les principes sulvants,

déclinds dans les artlcles cl-aprés :

- une gouvemance des investissements sur le Réseau, basée sur la concertation dans le cadre dela
présentation du Programme Annuel visé & I'Article 40 ;

- un dispositif de compte-rendu annuse! et de contréle permettant notamment derendre compte dela
qualité du service rendu par le Concessionnaire au travers d'indicateurs spécifiques ;

- une mesure dela peformance du Concessionnalfreé pouvant le cas echdant donner lieu & pénalités ;
- un socle de données mis a disposition de ['Autorité Concédante par le Concessionnaire ;
- un dispositif de réglement des litiges ;
- Un dialogue continu au plan national afin d'approfondir tous sujets relstifs a4 la Concession, en
particulier la transition écologigque et de l'indépendance énergétique notamment dans la cadre du
Comité National de Suivi visé au Préambule.
Afin d'assurer une relation de qualité avec 'Autorilé Concédante, ls Concessionnaire désigne un
interdocuteur privilégié pour Fexécution du Contrat de Concession ef les relations avec I'Autorité Concédante.

Le Concessionnalre demeure 2 la disposition de I'Autorité Concédante pour le suivi et 'examen de toute
difficulté rencontrée dans le cadre de 'exécution du Contrat de Concession.

Par ailleurs, le Concesslonnalre se tient a la disposition de I'Autorité Concédante pour tous échanges et/ou
réunions additionnelles visant notamment a approfondirtous sujets relatifs 4 {a Concession, en particuller 4
la transition énergétique. Dans ce cadre, le Concessionnaire apporte toutes précisions ou avis que Iui
demande I'Autorité Concédante.

Article 40 Gouvernance des investissements

En vue d'assurer la bonne exécutlon du service public, et ce dans le respect des missions et obligations de
service public assignées par le |égislateur au Concessionnaira - en particulier définir et mettre en ceuvre les
politiques d'investissement et de développement des réseaux - notammaent définfes aux articles L.121-32 et
L.432-8 du Code de 'energle et dans le Contrat da Service Public signé entre le Concesslonnaire et I'Etat,
le Concessionnaire et T'Autorité Concédante conviennent que le dispositif de gouvemance des
investissements sur le Réseau repose sur un partage annus! d'informations relatif aux investissements
réalisés par le Concessionnaire sous sa mailrise d'ouvrage sur le teritoire de la Concession (désigné ci-
aprés « Programme(s) Annuel{s) »).

Le Programme Annuel est présenté & I'Autorité Concédante au plus tard le 31 octobre de Pannée précédant
la réalisation des travaux.

Les travaux prévus au Programme Annuel respectent les conditions, en particulier de protection de
I'environnement, énoncées a I'article 19,

Le cas échéant, ce Programme Annusl st présenté a I'occasion des conférences départementales prévues

par l'article L. 2224-31 du Code général des collectivités territoriales.

Chague Programme Annuel est décliné comme suit :
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AJ Pour I'année en cours :

- le compte-rendu du Programme Annuel réallsé 'année N sous sa maitrise d'ouvrage ;

- la lste des principales opérations réalisées sur le teritoire de la Concession en précisant leur
localisation, leur descriptif succinct, les quantités, le montant des travaux et la répartition du
financement ;

B/ Pour l'année & venir :

- |s Concassionnaire aréts le Programme Annuel des investissements en tenant compte, notamment,

des demandes des clients connues et des propositions de coordinations travaux de I'Autorité
Concédante au fur et & mesure ol celles-ci amivent et dans la mesure ol celles-ci sont connues
avant e 1% septembre de ['année précédant la réalisation des travaux.
La présentation détaille les rues Impactées par des travaux de renouvellements de réseaux, les
volumes d'ouvrages collectifs ciblés, les longueurs de réseaux impactées par matidre ainsi que les
investissements prévus. A cette occasion, le Concessionnaire détaille Fensemble des travaux
réseaux prévus en opportunités de voire.

- & Vexception des travaux urgenls, le Programme Annuel est mis en ceuvre par le Concessionnaire
sous réserve des autorisations de voirie délivrées.

A cetle occasion, le Concessionnaire informe PAutorité Concédante des chantiers structurants, réalisés an
dehors du teritoire de la Concession, et ayant un impact sur celle-ci.

Au cours de l'exdoution du Contrat, lorsgque le montant de la moyenne annuelle des Investissements
d'adaptation et modermisation des ouvrages de la Concession - calculé sur las trois années civiles écoulées
- devient supérieur 3 cent mille (100 000) euwros H.T. par an en moyenne, la pertinence de la révision du
mode de gouvemance des investissements avec [I'établissement d'un Schéma Directeur at/ou des
Programmes Pluriannuels et Annuels assaciés est évaluée par les Parties en fonction du contexte tocal.

Article 41 Compte-rendu_d’activité de la Concession

Article 41.1 Dispositions générales

Le Concessionnaire remet chague année civile & I'Autorité Concédante, dans un délai conforme a la
réglementation en vigueur®, un compte-rendu d’activité de la Concession (« CRAC ») pour 'année écoulée.

Le contenu du GRAG fait I'objet de I'annexe 2.

i contient a minima Yensemble des informations prévues aux articles D. 2224-48 et suivants du code général
des collectivités territoriales.

Le Concessionnaire présente ls CRAC & 'Autorité Concédante lors d’une réunion dont la date est fixée par
I'Autorité Concédants aprés concertation avec le Concessionnaire.

39 Soit au plus tard |e 1% juin de chaque année selon la réglementation en vigueur & la date de signature du Contrat
9
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Le cas échéant, I'Autorité Concédante liste les points devant faire 'objel d'une présentation approfondie lois
de cetfe réunion.

Article 41.2 Indicateurs de qualité de service ef de sécurité

L'Autorité Concédante el le Concessicnnaire mettent en place un systdme de suivi de !a qualité du service
randu conformément aux ariicles D. 2224-50 et D,2224-51 du code général des collectivités temitoriales.

| — Finalité

Les indicateurs constituent des paramétres, le plus souvent chiffrés, permettant de suivre et d'évaluer la
qualité du service public.

Regroupés par grandes families et critéres de synthése, ils sont destinés & :

- suwre |'activité du Concessionnaire par la collecle des données les plus caractéristiques dae la
Concession ;

- améliorer en continu la perfomance et la gualité des services rendus par le Concessiannaire, et en
particulier la sécurité du Réseau.

Il — Contenu

Sous réserve de dispositions complémentaires dans 'ar6té mentionné a l'article D.2224-51 du codegénéral
des collectivités temitoriales, les Indicateurs retenus sont détaillés dans la grille en annexe 3. Cette grille
constitue la liste des indicateurs de suivi d'activité et de quslité de service et de sécurité que le
Concesslonnaire s'engage a transmettre pour chaqua année civile a FAutorité Concédante dans le CRAC.

Ces Indlcateurs portent notamment sur les domaines suivants

- Qualité et sécuritéd du Réseau ;

- Adctivités de maintenance ;

- Qualité des services ; )

- Raccordements et Transition écologlque (Gaz renouvelable, réseaux intelligents, ...} ;
- Connalssance du patiimoine ;

- Cartographie des réseaux.

En particuller, les indicateurs majeurs de sécurité et de maintenance sont restitués sous forme graphique
{« Radar Sécurité ») penmettant une visualisation synthétique des résullats dans ces domaines.

Article 42 Contrdle de la Concession

Prérogatives de I'Autorité concédante

L'Autorité Concédanle exerce le contrdle du bon accomplissement des missions de service public définies
par le Contrat de Concession.

Dans le cadre de ses prérogalives de cantrdle, FAutorité Concédants a la possibilité, par I'intermédiaire de
ses agents dOment habllités ou de tout organisme mandaté par elle, de procéder a tout moment 4 toutes
vérifications utiles, y compris par la réalisation d'audits sur site portant sur les ouvrages concédés.

Les agents de I'Autorité Concédante ou de tout organisme mandaté par elle ne peuvent en aucun cas
intervenir dans la gestion de 'exploitation du service public concédé,
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Dans ce cadre, toutes las informations et tous les documents sollicitds par I'‘Autorité Concédante lui sont
remis gratuitement par le Concesslonnaire dans les délals fixés en accord avec elle.

Si le Concesslonnaire n'est pas en mesure de foumir immédiatement les Informations et documnents

demandés, il accuse réception par écrit de la demande de I'Autorité Concédante dans un délal maximal de
quinze jours & compter de la demande.

Le Concessionnaire s'engage & répondre dans un délai maximum de 2 mois, sauf dans les cas diment

justifiés pour lesquels les informations ne sont pas immédiatement disponibles ou nécessitent une évolution
des systémes d'informations.

L'annexe 4 présente le socle minimal de données mises & disposition de I'Autorité Concédante pour
'exercice de ses compétences

Aticle 42,1 Information sur les Raccordements au réseau de transport

Dans le cadre du conirdle, le Concessionnaire informara I'Autorité Concédante en cas d’accord donné pour
un Raccordement de client sur le réseau de transport de gaz, résultant d’une impossibilité dele raccorder
au Réseau, en application des dispositions de l'article L. 453-1 du code de f'énergle, et ce dans le respect

des dispositions Iégislatives et réglomentaires encadrant la communication des données & caractére
personnal.

Arlicle 42.2 Echange conlradictoire

Dans I'hypothdse oll un contréle conduit & la rédaction d'un rapport par ['‘Autorité Concédante, calle-ci
informe préalablement le Concessionnaire de ses conclusions, afin de lui pemmettre de présenter ses
observations sous un mois maximum par écrit.

Les points de divergence identifiés entre 'Autorité Concédante et le Concessionnalre donnent lieu & un
échange contradictoire dans un délai déterminé entre les Parties.

L'Autorité Concédante transmet le rapport définitif au Concessionnaire.

Article 43 Données

Article 43.1 Cadre géneral

Les données dont la communication est prévue au Contrat sont irangmises et traitées dans le respect de la
l&gistation et de la réglementation en vigueur.

Conformément aux dispositions de I'aticle L. 2224-31 du code général des collectivités teritoriales, le
Concesslonnaire tient & la disposition de I'Autorité Concédante les informations existantes d'ordre
économique, commercial, industriel, financier ou techniqus, utiles & 'exercice des compétences de celle-ci.

Il les met & la disposition de 'Autorité Concédante sous un format informatique exploitable lorsque ce format
est disponible sur le marcha.

Sont notamment concemées toutes les informations utiles & 'Autorité Concédante ou & un tiers missionné
par elle pour Vexercice du contrdle du bon accomplissement par le Concessionnaire des missions de service
public et du respect de ses engagements, ainsi que pourl'élaboration et I'évaluation des schémas et plans
visés au chapilre VI du présent Conlrat.
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I — Protection des données personnelles

Le Concesslonnalre est responsable et garant de la protection des données persennelles, selonla légisiation
et la réglementation en vigueur, et notamment au titre du Réglement Général de Protection des Données
{(RGPD), pour les besolns llés & l'exploitation du Service concédsé.

Pour les traitements de données qu'elle souhaite réaliser, I'Autorité Concédante est responsable et garante

de la protectiondes donnéas personnelles, selon la légistation et la rdglementation en vigueur, et notamment
au titre du RGPD.

Il — Open Data

La publication des donnédes publigues du service public reléve de la responsabllité exclusive de I'Autorits
concédante,

En application de |"article L..111-77-1 du Code de I'énergie, le Concessionnalre est chargé :

- deprocéderau traitemen! des donndes visées 3 cet article dans le respect des secrets protégés par
lalol ;

- de meftre ces données & disposition dupublic par voie slectronique, dans un format ouvert, aisément
réutilisable et exploltable par un systdme de traitement automatisé sous une forme agrégée
garantissant leur caractére anonyme.

1l = Confidentialité

l'Autorité Concédante est responsable de I'utilisation et du traitement qu'elle fait des donndes auxquelles
elle a eu accés en sa qualité d’Autorité Concédante, dans le respect des dispositions législatives et
réglemenrtalres en vigueur,

Elle est en particuller responsable du respect de la confidentialité des Informations Commercialement
Senslbles et des Données A Caractédre Personne! fransmises.

Elle s'engage par ailleurs & ne pas révéler les informations & caractére confidentiel, qui lui aurait été
specifidaes comme telles par le Concesslonnaire, et dont elle a pu avoir connaissance dans le cadre du
Contrat, sauf & un tiers missionné par elle dans le cadre de sa mission de conlrdle et pour les stricts besoins
de cette mission. Ce tiers est tenu & la m&me obligation de confidentialité. Ces dispositions pourront étre
complétées le cas échéant dans 'annexe 1.

Arlicle 43.2 Données cartographiques

Le Concessionnaire foumit a4 Autorité Concédante une fois par an, sur sa demande et dans un délai
maximum d’un mols, les plans ou extrails de plan des réseaux mis & jour des données cartographiques ci-

aprds, le cas échéant pour chaque commune du périmétre de la Concession. L'annexe 1 en précise
éventuellsment les modalités.

La foumiture de donngées informatiques fait 'objet le cas échéant de modaliiés poriées en annexe 1, qui
précise notamment leur format et 1e support de transmission.
Les données moyenne échalle (1/2000%™#) foumies sont les suivantes :

- letracé des réseaux de distribution de gaz ;
- lamatiére, le diamatre, le niveau de pression et la décennie ou I'année de pose des canalisations ¢
- les robinets de réseaux ufiles & I'expioltation ;
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- les Branchements tels qua reportés sur la cartographie moyenne échelle ;
- laposition des postes de livraison et de distribution publique.

L'Autorité Concédante s'engage 3 ne pas uliliser les données ci-dessus pour la réalisation de travaux &

proximité des ouvrages de distribution de gaz, et & respecter pour ces travaux, la réglementation applicable
en la matlére.

Sur demande ponctuelle de PAutorité Concédante et dans le cas de travaux ayant entrainé une modification
substantielle du Réseau, le Concessionnaire transmet & I'Autorité Concédante le plan du Réseau de la
Concession. L'annexe 1 en précise éventusllemnent les modalilés.

Les plans remis & I'Autorité Concédante comportent les canalisations et Branchements abandonnés
représentés en cartographie moyenne échelle.

Par ailleurs, le Concessionnalre s'engage, s'agissant des Plans Corps de Rue Simplifiés (PCRS) !

- & étudier avec I'Autoritd Concédante la faisabilité de I'élaboration d'un PCRS a {'échelon local le plus
approprié ;

. &é&tudier avec PAutoritéd Concédante les modalités de sa contrbution & I'établissemant des fords de
plans du{des) PCRS couvrant le teritoire de la Concession de fagon & optimiser collectivement les
colits engendrés par lopération, en application du Protocole national d’accord de déploiement d'un
PCRS du 24 juin 2015 ;

- & communiquer 3 I'Autorité Concédante ou & son (ses) mandatalre(s) les données cartog raphiques
grande échelle (1/200°™m¢) utiles & P'établissement du (des) PCRS couvrant le tenmitolre de la
Concession ;

- autiliser le(s) PCRS couvrant le temitoire de la Concession dés lors qu'il{s) est (sont) disponible(s),
conformément aux dispositions de l'amrété du 15 févrer 2012 modifia.

Article 43.3 Données de consommation

Le Concessionnalre rend accessible a PAutorité Concédante les données de consommation selon la
réglementation en vigueur, notamment afin de contribuer aux opérations visées au chapitre Vill.

Il s'agit notamment des données de consommation annuelles agrégées et anonymisées a la maille du
{eritoire de la Concession, du quartier {IRIS), de la rue &t de 'adresse selon les dispositions des articles
D.111-52 et suivants du Codse de I'énergle.

Les données de consommation pourront par ailleurs &tre décompaosées en sous-secteur ou branches pour
le tertlalre et en sous-secteur pour le résidentiel selon les dispositions du décret n® 2016-973 du 18 juillst
20186 ou encore par code NAF lorsque cela sera passible.

Ces données sontrendues accessibles aprés contrdle et traitement par le Concessionnaire, soitviaun portal
dédié, soit via lnterlocuteur habituet de 'Autorité Concédante.

La foumiture de ces donndes se fait sans facturation sauf traitements parliculiers nécessitant des
développements informatiques spécifiques diiment jusiifiés.

Atticle 43.4 Données techniques et patrimoniales

Afin de faciliter I'exercice par I'Autorité Concédante du contréile du bon accomplissement des missions de
service public définies par le Contrat, le Cancessionnaire met & disposition une plateforme de données &
accés sécurlsé, accessible depuis le portail digital dédié aux collectivités locales.

La liste des jeux de données disponibles a la date de slgnature du Contrat est foumie en annexe 4.
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Article 44 Mesure de la performance du Concessionnaire

Les Parties convienhent de mettre en place un systéme de mesure de la pefomance globale du
Concesslannaire, fondé notamment sur les trols types d'indicateurs suivants :

- Indicateurs relatifs au pafrimoine de FAulorité Concédante et mesurant Ies écarts entre l'inventaire
comptable et les bases techniques du Concessionnaire ;

- indicateur relatif au temps de coupure moyen des Ciients de la Concesslon ;
- indicateur relatif & la qualité de service aux Clients.

Le périméire, les modalités de calcul, objectifs et pénalités associés a ces indicateurs sont définis dans
l'annexe 5.

Le cas échéant, des modalités complémentaires pourront &tre intégrées a cette annexe par accord entre fe
Concessionnaire et I'autorité Concédante.

Ces indicateurs sont assoertis d'objectifs engageants, raisonnables at alteignables, dont la non-atteinte par

le Concessionnaire pourra donner lieu & pénalités appliquées par 'Autorité Concédante, dans les condilions
visées & 'Article 45.1.

Conformément aux dispositions de 'article 4 de la Convention de Concession, les Parties se rencontreront

au minimum tous les ¢ing ans afin d’examiner 'opportunité d’adapter ce systdme de mesure, et en particuller
les indicateurs visés ci-dessus.

Article 45 Pénalités

Faute par le Concessionnaire de remplir les obligations fixéss au Cantrat, des pénalités, visfes aux articles
ci-dessous, peuvent |ui &tre appliquées par 'Autorité Concédante sauf en cas de force majeure ainsi qu'sn
cas d'incident non imputable au Concessionnaire. :

Les pénalités sont prononcées par I'Autorité Concédante, le Concesslonnaire préalablement entendu. Le
montant total des pénalités d’une année N est plafonné annuellement a 0,6% des recettes d'acheminement
enregistrées sur le périméire de la Concession en année N-1.

Les pénalltés sont payées par le Concesslonnalre dans un délal de trente jours & compter de fa réception du
titre de recettes cormespondant. En cas de retard de paiement, leur montant est majoré de l'intérét au taux
légal.

Le paiement des pénalités n'exondre pas le Concessionnaire de son éventuslle responsabilité civile ou
pénale vis-A-vis des utilisateurs du Réseau et des tiers.

Les conditions dans lesquelles le Concessionnaire conteste le bien-fondé des pénalités sont définies 4
['Article 46.

Article 45.1 Pénalités résultant d'un défaut de performance du Concessionnaire
Sans préjudice des autres sanclions prévues par le Contrat, le manque de performance du Concessionnaire

donne lieu & l'application des pénalités décrites & 'annexe 5.

Article 45.2 Pénalités en cas de defaut de fournfture d'information

A défaut de production par le Concessionnaire, dans les délais prévus, d’'un des documents suivants :
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- Programme Annuel visé a |'Article 40 ;

- Plan du réseau concédé visé a I'Article 43.2 ;

- Compte-rendu d'activité visé a I'Article 41 ;

- Bilan & ['échéance du Contrat visé & I'Article 56 ;

- Document(s) sollicité(s) par l'Autorité Concédante dans le cadre de Arlicle 42,

ot aprés mise en demeure par I'Autorité Concédante par lettre recommandée avec accusé de réception
restée sans suite pendant quinze jours, le Concessionnaire versera & celle-¢i une pénalité égale a 1000
{mille) euros par document et par jour de retard & compterde l'expirationdu délai de quinze jours. Ce montant
gera rédvalué annuellement de Vindice ING, sulvant la formule [1000 x IngNfing(] avec IngN et Ing0 définis
& |'Article 6.1

Toute demande de dépassement de délai peut &tre acceptée par ' Aulorité Concédants, & réception d'un
counier motivé du Congessionnaire jusiifiant las faits.

Article 46 Raglement des litiges

En cas de survenance d'un différend entre le Concesslonnaire at |'Autorité Concédante, la Partie la plus

difigente transmet 4 'autre Partie un mémoire exposant les motifs du différend et les conséquences qui en
résultent, quelle que solt leur nature {(administrative, technique el/ou financlére).

L'autre Partie lui transmet en réponse une proposition pourle réglement du différend dans un délai de 45
jours & compter de |a réception du mémoire.

Dans le cas oll la Partie & 'origine du mémoire ne s’estimerait pas satisfalte de fa proposition de réglement
du différend, il est procédé & la nomination d'une Commission de conclliation.

Cette Commission comprend irois représentants de FAutorité Concédante, trois représentants du
Concesslonnaire et le cas échéant un expert désigné d'un commun accerd entre les Parties. Les honoralres
de l'expert sont pris en charge & parts égales par les Parties.

Les Parties ne sont pas lides par les débats ou avls émanant de cette Commission.

La Commission de conclilation dispose alors d'un délal de deux mois, & compter de sa saisine par I'une ou
l'autre des Partiss, pour rendre son avis. A compter de 'avis de la Commission de consultation, et faute
d'accord trouvé sous huit (8) semaines aprés communication de cel avis, les Parties peuvent soumettre le
litige & la juridiction compétente.
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VIil.  TRANSITION ECOLOGIQUE ET TERRITOIRES

En application des dispositions du présent chapitre, 'Autorité Concédante et le Concesslonnalre peuvent
préciser dans I'annexe 1 les actions locales & mettre en ceuvre au service de la transition écologique du
tarriloire en lien avec les enjeux et ls cadre applicable & la distribution publique du gaz.

Article 47 Planification énergétique territoriale

L'Autorité Concédante peut construire et piloter un schéma directeur des énergles sur son teritoire auquel
sera assoclé le Concessionnaire ou participer & I'élaboration de tels schémas directeurs pilotés par les
collectivitds présentes sur son tenitoirs, en prenant notamment en compte les objectifs définis dans les
documents de planification énargétique et de développemsnt de I'espace urbaln (SRCAE, SRADDET, PLU,
PCAET, elc.).

L'Autorité Concédante contribue en outre a I'élaboration et & Idvaluation des schémas réglonaux
d'aménagement, de développement durable et d’égalité des territoires cule cas échéant du schéma réglonal
du climat, de l'air et de I'énergie, notamment en répondant aux demandes d'avis des préfets de région et

présidents de conseils régionaux. Elle contribue également & I'élaboration des plans climat-air-énergie
territoriaux.

Dans ce cadre, le Concesslonnaire, dans les conditions définles par la réglementation en vigusur,
communique a I'Autorité Concédante et aux coliectivités ou établissemants publics compétents dont le
territoire recouvre en tout ou en partie le périmétre de |la Concession, las donndes issues des disposilifs de
comptage utiles & I'exercice de leurs compétences, en particulier celles permettant d*dlaborer et d'évaluer
les schémas réglonaux d’aménagement, de développement durable et d'égalité des territoires prévus aux
articles R.4251 et sulvanis du code général des collectivités territoriales oule cas échéant le schéma réglonal
du climat, de I'air et de I'énergie , ef les plans climat-air-énergle territoriaux prévus par les articles L. 222-1 4
L. 222-3, L. 229-25 et L.229-26 du code de l'environnement, L'Autorité Concédante est préalablement
informée de la transmisslon & d’autres collectivités ou établissements publics des données relatives au
tenitoire concemé de la Concession.

Les données concemées, telles que mentionnées par les textes précités applicables, et les modalités de leur
communication sont précisées a I'Article 43.3 et le cas échéant & I'annexe 1.

Le Concesslonnaire, au titre de I'une ou I'aufre de ses missions, peut foumir & Autorité Concédante ef aux
collectivités ou établissements publics précités, 4 leur demande, des données complémentaires ou plus
détalllées que celles mentionnées cl-dessus définles dans le cadre d’une convention locale. Le cas échéant,
ces données peuvent &ire facturées par la Concessionnalre & '‘Autorité Concédante, sur la base de
justificatifs.

Le Concessionnaire communique egalement, sur demande de I'Autarité Concédante ou d'un tlers dlment

aulorise, les données de consommation précitées aux observatolres de I'énergie déployés sur le temiloire
de la Concession.

Le Concessionnaire s'engage par ailleurs & accompagner I'Autorité Concédante dans sa réflexion sur la
complémentarité du gaz avec les autres énergies.
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Article 48 Aménagement de I'espace urbain

Sous réserve de leur accord, les collectivités ou dtablissements publics compétents en maliére d'urbanisme
ou, le cas échéant, 'Autorité Concédante, sl cette demnlére disposedela compétence ou met a disposition
ses services au titre de I'article L.5721-9 du code général des collectivités tenitoriales, peuvent associer le
Concessionnaire & I'élaboration des documents d'urbanisme appficables & l'intérieur du périmétre de la
Concession (SCOT, PLU et PLUI en particulier), en le consultant le plus en amont possible. Les modalités
de cetta association peuvent faire I'objet d'une convention locale.

Dans le respact de la raglementation et du cadre régulatoite en vigueur, le Concessionnaire paut apporter
son expertise aux collectivités ou établissements publics compétents dans le périmatre de la Concession,
ou & I'Aulorité Concédante si cette demiére dispose de lacompétence oumet & disposition ses services au
titre de Tarticle L.5721-9 du codegsénéral des collectivités termitoriales, dans |eurs opérations d'aménagement
de l'espace ubain, de requalification urbaine ou de constitution d’écoquartiers, de fagon a leur permettre
d'apprécier les effets des opérations considérées en matiére de gestion duRéseau public de distribution de
gaz

L'Autorité Concédante et te Concessionnaire recherchent un dialogue en amont de la réalisation de ces
opérations. Une convention entre le Concessionnaire et 'Autorité Concédante, si cette dermiére dispose de
la compétence, ou met & disposilion ses services au titre de l'article L.5721-9 du code général des

collectivités territoriales dans le domaine de l'urbanisme, ou son mandataire, peut fixer les madalités de ces
échanges.

Le Concessionnaire peut réaliser des études portant sur des développements, renforcements ou
déplacements d'ouvrages nécessaires 4 ces opérations 4 la demande !

- de l'Autorité Concédante, sl cette demiére dispose de la compétence ou si elle aussi caoncemée en
sa qualité d’autorité organisatrice de la distribution publique d*énergie ;

- oudes collectivités ou établissements publics compétents.

Une convention entre les parties prenantes pouma fixerles modalités de réalisation de ces études, dans le
respect de la réglementation applicable et du cadre régulatoire en vigueur.

Article 49 Raccordement des installations de production de
biométhane ou d'autres Gaz renouvelables

Le Raccordement des installations de productionde biométhane visées au présent article est régi notamment
par les articles L.453-9 ot L.453-10 du code de I'énergle et leurs textes d'application.

L’Autoritd Concédante et le Concessionnaire s'engagent 8 modifierle cas échéant les dispositions du Contrat
de Concession pour intégrer toute évolution législative ou réglementaire permettant d'injecter d’autres Gaz

renouvelables {y compris del'hydrogéne renouvelable le cas échéant) dans le réseau de distribution publique
de gaz.

Dans le cadre de la consuttation des autorités organisatrices de la distribution de gaz visée a l'article D.453-
21 du code de I'énergie, le Concessionnaire foumit 'ensemble des données nécessaires pour que 'Autorite
Concédante puisse émettre un avis sur le zonage de Raccordement des Installations a un réseau de gaz et
notamment : capacité d'accueil du Réseau a date et aprds renforcement, nombre et statut des projets,
gisemant potentiel, valeur du ratio technico-économique dit « IV » visé aux articles D.453-23 et D.453-24
du code de I'énergle at défini a 'arrété du 28 juin 2019,
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L'Autorité Concédante et le Concesslonnaire échangent par ailleurs sur feur ambitionen termes d'injection
de Gaz renouvelable sur ls Réseau concédé.

Les Parties peuvent notamment collaborer & diverses études, par exemple des éludes de glsements pour
connaitre le potentiel du teritolre, impulser une démarche concemant le. développement des Gaz
renouvelables en injection sur le Réseau et améliorer 'appropiiation de cette thématique par les acteurs du
temitoire,

Le Concessionnaire informe I'Autorité Concédante des demandes de Raccordement d'installations de
praduction de biométhane ou d'autre Gaz renouvelable au Réseau ainsi que du calendrier de réalisation, au
titre des prérogatives de contrdle de I'Autorité Concédante et le cas échéant de manidre anonymisée dans
le cadre des Programmes Annuels visés a I'Article 40,

Le Concessionnaire communique dgalement, sur demande de I'Autorité Concédante ou d'un tiers d0ment
autorisé, des données agrégées et anonymisées aux observatoires de I'énergie déployés surle termitoire de
la Concession.

Article 50 Raccordement des stations d'avitaillement
GNV/bioGNV

Dans le raspect de la légisfation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, le Concessionnaire
répond aux demandes du oudes porteurs de projets d'implantation de stations d’avitailllement en Gaz Nature!
Véhicule (GNV ou bioGNV pour sa version issue du biométhane) sur le tenitoire de la Concession,
notamment en leur apportant une information concemant les effets des différentes solutions techniques sur
la gestiondu Réseau public dedistributlon de gaz. Cette Information est également communiquée & I'Aulorité
Concédante lorsqu'elle esl elle-méme porleuse, directement ou indirectement, d’un projet d'implantation de
station comme le permet l'article 1.2224-37 du code général des collectivités temitoriales.

En application de l'article L.2224-37 ducode général des collectivités temitoriales, le Concessionnaire alnsl
que |'Autorité Concédante, émettent un avis sur les projets de création de stations d'avitaillement
GNV/bioGNV visés a l'article précité, en échangeant les Informations nécessaires préalablement & la
notificatlon de leurs avis respectifs.

Dans ce cadre, le Concesslonnalre Informe systématiquement I'Autonité Concédante de chaque projet de
Raccordement de station ainsi que du calendrier de réalisation du Raccordement.

Le Concesslonnalre communique également, sur demande de I'Autorité Concédante ou d'un tiers diment
autorisé, des données agrégées et anonymisées aux observatolres de I'énergie déployés surle territoire de
la Concession.

Dans ce cadre, ls Concessionnaire s'engage a proposer a l'Autoritd Concédante Intervenant en matiére
d'implantation de stations d'avitaillement GNV/bioGNV ou, le cas échéant, aux collectivités ou
établissements publics compétents surle temiloire de la Concession, sous réserve deleur accord st dans le
respect de la législation et de la réglementalion en vigueur, des études permettant d’optimiser I'implantation
et le dimenslonnement des infrastructures au regard des contraintes du Réseau public de distribution,
notamment en ce qul concerne la pression disponible,
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Article 51 Compieurs communicants

Conformément au cadre régulatoire en vigueur et aux dispositions du code de I'énergle concemant le
déploiement des systdmes de comptage évolués, des Compteurs communicants sont installés par le
Concessionnaire.

Le Concesslonnaire s'engage, d'une part, a Informer suffisammenten amont I'Autorité Concédante et, le cas
gchéant, les communes concemnées de son termitoire, sur le processus et fe calendrer de daplotement de
ces Compteurs et, d'autre part, & réaliser réguligrement un point de son avancement Jusqu'a sa complate
r&alisation.

Le Concessionnaire s'engage a .

- Informer chaque Client, avec un mois de préavis, du remplacement de son Compteur et des
modalités de ceite intervention (période d'intervention, nom de I'entreprise de pose, numéro du
service client du Concessionnaire) ;

- délivrer une information de qualité sur ces Compteurs, notamment dans I'espace dédié de son site
intemet, dans la notica d'utilisation remise lors de la poese et via son service client ;

- contribuer & des actions d'information surJe contexte législatif et réglementaire et de sensibilisation
aux nouvelles perspectives ouvertes par les fonctionnalités des Compteurs communicants.

L'Autorité Concédante peut contribuer aux actions menées par le Concessionnaire et proposer des actions
complémentalres tendant a informer les Clients de la finalité de la mise en place des Compteurs

communicants et des bénéfices qui en résultent pour eux-mémes el pour le fonctionnement du service public
de la distribution de gaz.

Le Compte-Rendu d'Activité visé & I'Article 41 comporte des indicateurs spécifiques aux Compteurs
communlcants, ainsi qu'un retour d'expérience suri'usage de ces Compteurs, les actions de sensibilisation
des Clients finals menéss per le Concesslonnaire et les oulils de suivi des consommaltions mis & disposition
par le Cancessionnaire, en lien avec les dispositions de ['Articte 52.

Article 52 Maiirise de la demande en gaz

Le Concessionnaire met en teuvre des actions visant & améliorer I'efficacité énergélique du Réseau public

de distribution de gaz concédé et constituant des solutions altematives au renforcement de ce réseau et
économiquement justifides.

Il informe |'Autorité Concédante des actions menées 4 cet effel lors de la présentation du Compte-Rendu
d’Activité visé & I'Article 41

Les donnéss concemnées et les modalités de leur mise & disposition sont précisées a I Article 43.3.

Au titre de son activité de comptags, le Concessionnaire met & la disposition de chaque Client équipé d'un
Compteur communicant, dans son espace client, un historique de ses données de comptage, des systémes
d’alerte liés au niveau de sa consommalion, ainsi que des éléments de comparaison issus de moyennes
statistiques basées sur les données de consommation locales et nationales, dans les conditions fixées par
la réglemeniation en vigueur et le Catalogue des prestations.

Le Concessionnaire pourra également apporter son concours 4 I'Autorité concédante, dans les limites de
ses missions de gostionnaire de réseaux de distribution telles que définies par la législation et |z
réglementation en vigueur, aux aclions tendant & matriser la demande d'énergle des Clients finals de gaz
que I'Autorité concédante engageralt,
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Le Concessionnsire peut également meltre en cuvre des dispositifs incitant les utilisateurs 4 limiter leurs
consommations, les modalités de mise en ceuvre de ces dispositifs étant précisées par décret.

Les dispositions du présent article s'appliquent sans préjudice des prérogatives dévolues parialoia " Autorité
Concédante en matidre de meitrise de la demande de gaz.

Article 53 Actions liées & la sécurisation aval Compteur et &
la prévenance des coupures pour impayés
Le Concessionnaire, au fitre de I'une ou l'autre de ses missions, apporte son concours & F Autorité

Concédante et aux autres colleclivitds ou établissements publics compétents, a leur demande, afin de les
aider & misux connaitre les zones de précarité énergétique sur le tenitoire de la Concession,

Le Concessionnaire contribus & lutter contre la précarité énergétique sur le tenitoire de la Concesslon en
mettant en ceuvre les actions suivantes :

- 1°Une information des autorités compétentes en matiére de précarité énergélique :

Afin d'aider les collectivités, les établissements publics et I'Autorité Concédanie & lutter contre les situations
"de précarité énergétiqus, le Concessionnaire met a leur disposition, aleur demande, une fois par an, des
informations statistiques générales surla coupure et le service maintien d'énergle.
2° Un dispositif d'information du Client final en amont des coupures pour impayés :
Dés qu'il en a connaissance, le Concessionnalre prévient en amont le Cllent flnal de tout acte de coupure
de gaz pour impayé exécuté pour le compte du Foumisseur.

- 3° Une politique de sécurlsatlon des installations intérieures gaz, en particulier en sensibilisant par
divers dispositifs les populations les plus fragiles a la bonne utilisation du gaz

Ls Concesslonnaire, au titre de 'une ou l'autre de ses missions, rend compte a I' Autorité Concédante des
actions menées au titre du présent article, soit dans le Compte-Rendu d’Activité visé & I'Article 41, soit dans
le cadre d’'une communication spécifique dont les modalités peuvent figurer en annexe 1,

Article 54 Réseaux intelligents et dispositifs de gestion
optimisée

Le Concesslonnaire est engagé dans le développement de nauvelles fonetlonnalités du Réseau I'amenant
a Jouer un rdle d'opérateur de systéme de distribution visant notamment & assurer la petformance duRéseau
et I'optimisation du dimensionnement des Investissements dans le contexte de la transition énergétique.

Les innovations assoclées 3 cette nouvelle maniére d’exploiter le Réseau, notamment l'utilisation du
numérique, mals également la création de rebours, de maillages ou de stockages tampons, conduisent &
opérer des reseaux gaziers Intelligents ou & mettre en ceuvre des dispositifs de gestion optimisée en faveur,
en particulier, de la transition énergétique.

Le Concessionnaire assure le déploiement de ces innovations dans un souci permanent de sécurité et
d'efficacité technico-économique, en tenant informée I'Autorité Concédante,

L'Autorité Concédante pourra également solliciter le Concessionnaire dans e cadre des dispositifs 1égislatifs
et réglementaires en vigueur visant & faciliter la réalisation de projets innovants (par exemple dispositif dit
« bagc-a-sable réglernentaire » institué par Ja Loi Energie Climat du 8 novembre 2019).
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En tout état de cause, le Concessionnalre s'engage A Informer régulidrement |'Autorité Concédante, dans le
cadre de la gouvemnance des projets expérimentaux de réseaux gaziers intelligants, des avancées et des
difficultés rencontrées.

Article 55 Responsabilité sociale et environnementale

Le Conesessionnaire, dans le cadre de la mise en ceuvre de sapolitiquede développement durable, s'engage
notamment a ;

- agir pourla sécurité de tous ;

- acheter responsable ;

- réduire ses impacts environnementaux directs et en particulier le bilan carbone de ses activités
{émissions de mélhane, batiments, véhicules) ;

- développer ls Gaz renouvelable et la mobilité durable ;
. contribuer a 'amélioration de la performance énergétique et environnementale |

. 8tre un employeur exemplaire qui promeut la diversité el favorise l'insertion des personnes en
situation de handicap ;

- participer au développement durable et raisonné des territoires avec ses parties prenantes.

Dans ce cadre, il peut prendre des engagements relatifs & ces domaines avec I'Autorité Concédante oules
collectivités ou établissements publlcs compétents dans le périmetre de la Concession.

Les modalités de mise en ceuvre de ces engagements sont définles dans des conventions spécifiques ou
en annexe 1.

Le Concessionnalre rend compte a!'Autorité Concédante des actions menées au titre du présent article, soit

au travers du compts rendu annue! d'activité visé & I'Article 41, soit au travers d'une communication
spécifique définle entre les Parties.
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X. ECHEANCE DU CONTRAT DE CONCESSION

Article 56 Bilan a I'échéance du Contrat

Cing ans avant I'échéance du Contrat, le Concessionnaire foumnit & I’Autorité Concédante un bilan de la
Concession lui permettant de contrdler le respect des engagements, la qualité de la prestation, les progrés
réalisds, afin de préparer le contrat de Concession suivant,

Ce bilan présente, sur une période de dix années, d'une part une synthése des comptes rendus annuels
d’activité visés & ['Artlcle 41, et d'autre part les éléments complémentaires suivants :

- Un inventaire technique et comptable de I'ensemble des ouvrages concédés ;
- Une cartographie a date du Réseau ;
- Les éléments économiques et financlers suivants 3 la maitle de la Concession :

o Le Compte d'exploitation de la Concession synthétique ef délaillé (produits, charges
d'explojtation, charges d'investissement de fa Concession, charges d'investissement hors
Concession) ;

o L'origine des financements des blens de ia Concession ;

o La valeur nefte comptable et Ia valeur netle réévaluée (vision économique) des biens de la
Concession. :

- Un diagnostic technique permeftant de réallser un état des lieux technique précls des ouvrages de
la Concession, dans le but d'évaluer la pefformance dans le temps du Réseau et d'identifler les
zones géographiques a prioriser sur le tarritoire concédé. 1| comprend notammaent :

o Une descriplion physique du Réseau de distribution de la Concession :
= Zones desservies :
= Tenitolres de la Concession ;
= Description des Usagers (nombre et consommation totaux et par sagment) ;
= Linéaire de réseau par nature et par pression ;
= Postes de détente ;
= Branchements Individuels et Collectifs ;
» Compteurs (notamment communicants) ;
= Age des ouvrages ;
* Travaux réalisés au cours des demiéres années,

o Une descrpiion de la qualité de service el de la performance du Réseau ef du
Concessionnaire :

= Indlcateurs de qualité de service et de sécurité et indicateurs de performance définis
aux annexes 4 et 6,

= Incidents localisés par nature, par siége, par type d'ouvrage, par cause ;
» Linédaires de réseau surveillé.

En complément, le Concessionnaire et I'Autorité Concédante peuvent convenir de réaliser une analyse
spécifigue portant sur I'état de certains types d'ouvrages.

Ce bilan donne lieu & une réunion de présentation organisée dans lo mols qui suit la remise de la version
définitive du document.

A la suite de la présentation de ce bilan, I'Autorité Concédante conserve la faculté de diligenter tout contrdle
ou audit dans les conditions de |'Artlcle 42, pendant la période courant jusqu'a I'écheance du Conirat.
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Article 57 Echéance du Contrat

Le présent Contrat de Concession prend fln dans les conditions suivantas !
- amvée du terms nommal du Contrat de Concession ;
- déchéance du Concessionnaire ;
- résiliation pour motif d'intérét général ;
- résiliation juridictionnelle ou par voie de conseéquence.

Au terme du Contrat de Concession, les ouvrages concédéds dolvent 8tre en état normal de service,

Sur la base du bilan visé a I'Afticle 56, les Parties établissent également un état des lisux et le cas echéant
un état descriptif d'éventuels autres travaux d'entretien visant a assurer un état normal de service, restant a

réaliser par le Concessionnalre selon un échéancier & convenir et, en tout état de cause, avant le terme du
Contrat.

Dans les deux ans précédant le terme normal du Contrat, les Parlies échangent sur les actions a4 mener
avant la fin du Contrat, notamment sur les investissements prévus restant a réaliser et sur les nouvelles
dispositions du futur contrat,
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X. DISPOSITIONS DIVERSES

Article 58 Statut du Concessionnaire

Le Contrat de Concession est conclu en considération de la désignation par la loi de GRDF en tant que
gestionnalre du Réseau de distribution publique de gaz avac les obligations de service public que ce dermier
doit assumer. En conséquence, toute modification dans la compaosition da sen actionnariat, dans sa forme
Juridique ou dans son organisalion doit préserver la bonne exécution du présent Contrat de Concession.

Le Concessionnaire s'engage a informer par écrit I'Autorité Concédante de toute modification de son
actionnariat majoritaire,

Article 59 Evolution des dispositions de portée nationale

Pour tous les échanges d'informations, les concertations et les négociations dont la portée d'application
excéde la dimension locale, 'Autorité Concédants peut tre représentée par la fédération représentative de
son choix.

Article 60 Imp0dts, taxes et redevances réglementaires

Le Concesslonnalre s'acquitte de toutes les contibutions qui sont ou seront mises & sa charge, de tells sorte
que 'Autorité Concédante ne solt jamals inquiétée & ce sujeti?,

Les tarifs s'entendent hors taxes, Impdis et redevances de toute nature,

Les imp6ts, taxes et redevances de toute nature, actuellement exiglbles ou institués ultédeurement sont
supportés par le Client final dans la mesure olt aucune disposition l8gale ou réglementaire ne s'y oppose.

Article 61 Modalités d'application de la TVA

| -~ Principe

Conformément au décret n°2015-1763 du 24 décembre 2015 qui met fin &la procédure de transfert du droit
a déduction pourles dépenses d'investissements publics mis a disposition de délégataires de service public
en application de contrats de détégation conclus a8 compterdu 1er janvier 2016, I'Autoritd Concédante est

fondée & operer directement la déduction de la faxe grevant les investissements réalisés sous sa mailrise
d'ouvrage sur le Réseau concédé.

Il - TVA sur réfection de voirie

1% Sontnotamment ala charge du Concessionnaire, tous les impdls liés & l'existence des ouvrages de la Concession, Dans le cas ol
lacollectivité concédants, ou l'une des colleclivités adhérentes, seraitimposée a ce tifre (par exemple pourt'impdtfoncierrelaifaun
Posle de délente), le Concessionnaire assumerait la charge correspondante sur simple demande de ['Autaritéd Concédante.
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L’Autorité Concédante pourra mettre a la charge du Concessionnaire le montant des travaux de réfectlon de
la volrie, dont elle a &té maftre d'ouvrage, consécutivement 3 la réalisation de travaux intéressant le Réseau
concédeé,

Conformément & ‘'instruction fiscals n*BOI-TVA-CHAMP-30-10-60-20 n*170 du 12 seplembre 2012, les
travaux de réfection de voirie facturés par 'Autorité Concédante sont exclus du champ d'application de la
TVA.

Article 62 Faute grave du Concessionnaire

En cas de faute grave du Concesslonnaire, notamment si la qualité du gaz ou la sécurité publique viennent
A &tre compromises ou si ls service n'est exécuté que partisllement, et ceci durablement, 1'Autorité
Concédante peut prendre toutes les mesures nécessaires, aux frais et risques du Concessionnaire aprés
mise en demeure, adressée par lettre recommandée avec avis de réception,

En cas de faute du Concessionnaire d’une particulldre gravité, PAutoritd Concédante peut pranoncer elle-
méme fa résiliation du Contrat, notamment dans les cas suivants :

- en cas d'inobservations graves ou de fransgressions répétées des clauses de la Concession ;

. dans tous les cas ol par incapacité, négligence ou mauvaise fol, le Cancesslonnaire comprometiradt
lintérét genéral ;

- le Concessionnaire céderait le Contrat & un tiers,

Les sanctions ne sont pas encourues dans le cas ou le Concessionnaire n'aurait pu remplir ses obligations
par suite de circonstances de force majeure alnsi qu'en cas d'incident non imputable au Concessionnaire.

Les conditions dela résiliation du Contrat seront détermindas par accord entre les Parties, A défautd'accond,
le différend sera réglé selon la procédure définie & I'article 46 du Contrat.

Article 63 Mise en demeure

Toute mise en demeure dans le cadre des présentes et de leurs suites, sauf disposition conlraire expresse,
est réalisée par lettre recommandée avec accusé de réception ou par vole d'hulssler.

Tout délal relatlf 3 la mise en demeure est décompté, sauf disposition contraire, 4 partir de sa date de
récaption par le destinataire.

Article 64 Election de domicile

Le Concessionnaire précise dans i'annexe 1 ol il fait élection de domicile.

Dans le cas ol |l ne I'aurait pas fait, touts nolification ou signification le concemant serait valable lorsqu'elle
aurait été faite au sldge du Concessicnnaire.

Article 65 Liste des annexes

Les annexes jointes au présent cahier des charges sont les suivantes :
- ANNEXE 1, Modalités et dispositions locales ;
- ANNEXE 2, Eléments du Compte-Rendu d'Activité de la Concession prévu 3 ['Article 41 ;
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- ANNEXE 3, Indicateurs de qualité de services et de sécurité ;
- ANNEXE 4, Données mises & disposition de I'Autorité Concédante ;
- ANNEXE 5, Mesure de |la performance du Concesslonnalre ;

- ANNEXE 5 bis, apportant des précisions méthodologiques relatives 2 lindicateur de performance
« Patrimecine » ;

- ANNEXE 8§, Régles de calcul du taux de rentabilité des extensions de réseau ;

- ANNEXE 7, Tarits d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz ;

- ANNEXE 8, Catalogue des prestations ;

- ANNEXE 9, Conditions générales d'accés au réseau de gaz (Conditions de Distribution) ;
- ANNEXE 10, Prescriptions techniques du Concessionnaira.
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ANNEXE 1 : DISPOSITIONS LOCALES

Article 1 — Objet

La présente annexe a pour objet de définir les modalités spécifiques & la Concesslon en application de

gertalns articles du cahler des charges. Les Parties peuvent également y convenir de dispositions
dérogatoires & certains articles du cahier des charges.

A défaut de stipulations contraires, les modalités et dispositions de la présente annexe sont convenues pour
la durée fixée & l'article 2 de |la Convention de Concession.

Article 2 — Chaix des indicateurs de performance visés & 'Annexe 5

Paur lindicateur de performance n®1 (qualité patimoniale), les taux d'écarts observés en débutde contrat
sont précisés en annexe 5.

'autorité concédante décide de retenir les indicateurs suivants :

- Indicateur de performance n°2 (temps de coupure des clients) : temps moyen de coupure par client
(choix A). Comme indiqué en Annexe 5, cel indicateur sera produit & partir de 2027

- Indicateur de performance n°3 (qualité de service aux clients) : satisfaction client (choix A)

Article 3 — Redevance d'occupation du domaine public

En complément des dispositions de I'Aricle 6 du cahier des charges et conformément aux dispositions
prévues & cet effet par la i&gislation en vigueur, le Concessionnaire verse & I'Autorité Concédante, en sa
qualité de gestionnalre du domaine public, le montant des redevances df en raison de l'accupation du
domaine public communal, sous réserve d'une délibération préalable.

Aricle 4 — Election de domicile

En application de 'Article 84 du cahler des charges, il est précisé que le concessionnaire fait élection de
domicile a:
GRDF Direction clients — temitoires Nord-Ouest
Direction Tertorlale Hauts-de-France
76, rue Rachel Lempereur
CS 69969 — 59031 Lille cedex
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ANNEXE 2 : ELEMENTS DU COMPTE-RENDU D’ACTIVITE DE LA
CONCESSION (CRAC)

Les données transmises par le Concessionnaire & ['Autorité Concédante comprendront notamment :

Les princlpaux résuitats, les faits marguants et les perspectives d'évolution du service se rapportant
4 la Concession ainsi qu’une présentation de l'organisation du Concessionnaire mise en place pow
remplir les missions concédées
Les indicateurs de suivi de qualité de service et de sdcunité visés 3 'annexe 3
une synthdse des incidenis survenus sur le Réseau, ainsi qu'un relour sur les incidents significatifs
Un compte-rendu de la politique d'investissement comprenant

o une présertation des investissements liés aux ouvrages mis en sewvice dans l'année ef dans

chacune des 2 années précédentes ;

o une présenlation des dépenses dlinvestissemenls de l'année ef de chacune des 2 anndes
précédentes, par nalura de blens {biens concédés et autres blens y compris quote-part des
biens propres du Concessionnaire} ;

o la liste des principaux chantisrs réalisés en matiére de « Raccordements et transition
écologique », « modification d'ouvrages & la demande de tiers » et « Adaptation et
modemisation des ouvrages » réalisés précisant la longueur de réseau, le nombre de
Branchements Individuels et le nombre de Branchements Collectifs mis en service ;

Les dépenses d'investissemants futurs telles que visées au Décret n°2016-495 du 21 avril 2016 ;
Une synthése de |la valorisation du patrimoine par nature de bians (bilens concédés et autres blens
y compris quote-part des biens propres du Concessionnaire) :

o La valeur Initiafe financée par le Concessionnaino

o La valeur inftiale financée par I'Aulorilé Concédante via une contribution telle que définie par
l'article L.432-7 du code de I'énergie

o L'estimation par le Concesslonnalre de la valeur inftlale financée par les tiers (remises
gratuites des lolisseurs, aménageurs, ...)

o Lavaleur netle réédvaluée encohérence avec fes principes de délermination de la BAR (Base
d'Actifs Régulée) fixds par la Commission de Régulation de 'Energle (CRE)

o La charge dinvestissement calculée en cohérence avec les principes de détermination du
tarif d'acheminement fixés parfa CRE. La part de remboursement économique de l'ouvrage
et Ia part refative au colif de financement sonf communiquées

Une synthése de Tinventaire des réseaux de la Concession comprenant la longueur des
canalisations répartie par type de matériau et de pression
Un compte d'exploitation de la Concession détaillant en particulier :

o les recetles libes & lacheminement du gaz, les receltes liées aux preststions
complémentaires, ef les éventusiles recetfes pour l'acheminement du gaz vers un réseau
aval n'étant pas dans la zone do desserte péréquée

o les charges d'exploifation de la Concession, les charges lies aux inveslissemenis
(remboursement économique des Investissements ef codit du financement), en cohérence
avec les charges prises en compte par la CRE pour fa détermination du farif d'acheminement

o [impact climatique et la contribution de la Concession a4 fa péréquation tanfaire
L'&tat des réglements financiers intervenus entre 'Autorité Concédante et le Concesslonnaire
La liste des Raccordements au Réseau des installations de production de biométhane.
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ANNEXE 3 : INDICATEURS DE QUALITE DE SERVICE ET DE
SECURITE

Les indicateurs visés a I'Article 41.2 du cahler des charges sont décrits ci-dessous.

lils pourront &tre ajustés, toutes choses égales par ailleurs, afin de prendre en compte les évolutions
techniques ou réglementaires, en particulier Famété mentionné & I'articte D.2224-51 du code général des
collectivités temitoriales.

C = maille Concession {Contrat) D = maille départementale
R = maille régicnale du Concessionnaire N = maille nationale
INDICATEURS Maille |Description

QUALITE ET SECURITE DU RESEAU GAZ

Nombre de fuiles sur les canalisations de la Concession,
Nombre de fuites sur canalisations c signalées lors de la recherche systématique de fultes ou
comptablilsées lors d'interventions de sécurité.

Nombre de fuites sur las Conduites d'Immeuble ou les
Condultes Montantes, signalées lors de |a recherche
Nombre de fuites sur CICM C systématique de fuites ou comptabilisées lors
d'interventions de sécurité sur le périmétre de la
Concession.

Nombre de fuites sur Branchements Indlviduels et
Branchements Collectifs {en amont de 'Organe de coupure
Nombre de fuites sur Branchements |C générale), signalées lors de la recherche systématique de
fuites ou comptabillsées lors d’Interventions de sécurlté sur
le périmétre de la Concession.

Nombre tolal d'incidents sur réseau, selon les

Nombre d'incidents selon le niveau de c regroupements de pression suivants !
pression BP + MPA
MPB + MPC

Nombre de dommagas aux ouvrages avec fuite sur les

réseaux entemés.
Nombre de dommages aux ouvrages

avec fuite c Cet indicateur est intégré au caleul de 'un des items du
« Radar Sécurité » visé a I'Article 41.2 du cahier des
charges

Nombre de Clients finals coupés pour Nombre de Clients finals coupés suite a incident ou
incidents intervention non planifiée surle Réseau de la Concession.
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Nombre d'interventions sulte appels
de tiers

Nombre total d'interventions sulte appels de tiers, en
distinguant interventions de sécurité et dépannages, des
techniclens d'intervention sécurité gaz du Concessionnaire,
Le sous-indicateur « Interventions de sécurité » est intégré
au caleul de P'un des ifems du « Radar Sécunité » visé a
FArticle 41.2 du cahier des charges

Taux d'interventions de sécurité en
moins de 60 minutes

Nombre d'interventions de sécurité pour lesquetles il
s'écoule meins de 60 minutes entre I'appel au numéro
Urgence Sécurité Gaz et Pamivés du techniclan
d'intervention de sécurilé, rapporté au nombre total
d’interventions de sécurité,

Cat indicateur est intégré au calcul de I'un des ftems du
« Radar Sécurité » visé a I'Arficle 41.2 du cahler das
charges

Taux de Procédures Gaz Renforcdes
(PGR}

Nombre d'interventions conjointes du Service
Départemental d'incendie et de Secours el du technicien
d’intervention du Concessionnaire qualifiées de PGR, en
regard du nombre total d’interventions de sécurité.

Délal d'interruption du flux gazeux sur
Procédure Gaz Renforcée (PGR} sur
voie publique

Mesure le délal entre le signalement de l'incident et I'amét
du flux gazeux. H est calculé a la maille départementale
(malille du Service Départemental d'incendie et de
Secours).

ACTIVITES DE MAINTENANCE

Programme de maintenance

Taux de maintenance préventive des postes de détente
réseau, robinets de réseau utiles & l'exploitation et
Branchements Collectifs, calculé sur la périmétre de la
Concession : nombres d'actes réalisés dans I'année sur
nombre d'actes planifiés dans I'année conformément & la
politique de maintenance du Concessionnaire.

Ces indicateurs sont complétés, pour les postes de détente
réseau et les roblnets de réseau utiles & I'explaitation, par
des données pemettant de calcufer le taux d'ouvrages
visités conformément & la réglementation. Ces données
permetient le calcul de deux des items du « Radar
Sécurité » visé a I'Article 41.2
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Survelllance du Réseau

Taux de réalisation de la recherche systématique de fuites
caloul$ comine étant la longusur de réseau inspectée sur
la longueur de réseau 3 Inspecter,

Cst indlcateur est complété par des données permeftant de
calculer le taux de lindaira visité conformément & la
réglementation.

Ces donndes permetient le cafcul d'un des ltems du

« Radar Sécurité » visé a lAriicle 41.2

QUALITE DES SERVIGES

Taux d'accessibilité de I'accueil
téléphonique distributeur

Nombre d'appels pris
!
Nambre d'appels regus.

Suivi des réclamations

Nombre de réclamations (fous émelleurs confondus)
cancemant :

Faccueil {acheminementdivraison / gestion des demandes)
I'exploitation du Réseau et travaux

la gestion et fa réalisation des prestations

les données de comptage (relevé et mise a disposition)

Taux de réponse aux réclamations
sous 30 jours

Nombre de réclamations {tous émetteurs confondus)
trailées dans les 30 jours

/

Nombra total de réciamations transmises (lous émetlteurs
confandus)

Taux de réponse aux foumisseurs
sous 15 jours

Nombre de réclamations foumisseurs traltées dans les 15
jours

/

Nombre total de réclamations transmises par les
foumisseurs

Nombre d'interventions pour impayés

Nombre de déplacements pour coupure, prise de
reglement, rétablissement réalisés ala demande de
foumisseurs pour impayés des clients finals

Taux de relevé das Compteurs sur
index réel

Nombre de Compteurs relevés sur index réel (y compris
Compteurs communicants) rapporté au nombre total de
Compteurs a relever dans I'année (Compteurs actifs
uniguement)

Taux de relevés corrigés

Mombre d'index comigés rappoité au nombre de Comptleurs
non communicants relevés,
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Taux d'accessibilité des Compteurs

Nombre de Compteurs domestiques actifs et inactifs
accessibles (situés en dehors du logement et ne

domestiques C nécessitant pas la présence du client) rapporté au nombre
total de Compteurs domestiques de la Concesslon,
Nombre de prestations réalisées dans les délais du
Catalogue de prestations

Taux de respect du délai Catalogue / -

des demandes regues des C

fournisseurs

Nombre total de prestations scumises 4 délais

Ces prestations incluent entre aulres les mises en servica
ot hors service demandées par les foumnisseurs.

Nombre de diagnostics d'installations
intérieures

Nombre de diagnostics d'installations intérieures réalisés a
I'initiative de GRDF (avec accord client)

RACCORDEMENTS ET TRANSITION ECOLOGIQUE

Premiéres mises en service clients  |C

Nombre de nouvelles miges en service suite a une
demande Foumisseur.

Taux de Raccordement dans les
délais {hors Exlensions de réseau)

Nombre de Raccordements réalisés dans le délal convenu
avec le client final

!
Nombre total de Raccordements réalisés

Taux de satisfaction
« Raccordement »

Pour les clients résidentiels, part des clients {(en %) se
déclarant satisfaits et trés satisfalts sur l'item

« Raccordement » Jors de I'enquéte diligentée annuellement
par le Concessionnaire.

Pour les clients non résidentiels (industrels, tertiaires,
collectiviteés locales), le Concessionnaire donnera a minima
des éléments d’'analyse qualitatifs sur I'évolution du niveau
de satisfaction globale,

Compteurs communicants C

Nombre de Comptieurs communicants installés sur le
territoire de la Concession.

Modalités d'information mises en csuvre pour informer les
clients gaz.

Injection de Gaz renouvelable c

Nombre de points d'injection de Gaz renouvelable surle
lerritoire de la Concession {existants et en projet).

Mobilité propre au gaz C

Nombre de stations GNV (ouvertes au public ou muiti-
acteurs) raccordées au Réseau de la Concession.
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Rendement deé réseau N

Mesure la performance du Réseau en prenant en compte
les pertes constatées (fuites ou fraudes) et les biais de
comptage. Cette performance est évaluée & partir des
quantités d'énergie mesurées en entrée et en sortie du
Réseau de distribution, retraitées pour pouvoir étre
comparées sur une m&me année civile et comrigées des
effets du climat.

CONNAISSANCE DU PATRIMOINE

Indicateur de connaissance
patrimoniale

Auto-dvaluation par le Concessionnaire de sa connaissance
du patrimoine de la Concession,

il s'agit d'un indice composite constitué de sous-indicateurs
répartis en trois catégores (inventaire, cartegraphie, autres
éléments de connaissance et de gestion). Chacun des
sous-indicateurs doit atteindre un nombre maximal de
points. La valeur de I'indice, calculée chague année, esl
comprise entre zéro (0) el 100. Les modalités de caleul sont
préciséas par le Concessionnaire dans le compte-rendu
annuel d'activité.

CARTOGRAPHIE DES RESEAUX

Taux de canalisations en classe A C

Cet indicateur correspond au taux de Classe A pour les
canalisations au périmétre de la Concession.

La dénomination classe A comespond & la précision
cartographique maximale Grande Echells (40 cm pour les
réseaux rgides et 50 cm pour les réseaux flexibles} de Ia
réglementation (amété du 15 février 2012} ef vise 4
améliorar la prévention des dommages aux ouvrages. Celle
précision est obllgatoire pour tous les réseaux posés aprés
2012. Le Concessionnalre a entamé une démarche
volontariste pour classer en A les canalisations posées ante
2012 sans que cela soit réglementairement obligatoire.

Le Concessionnaire communigue sur simple demande de
I'Autorité Coneédante fe taux de géoréférencement des

plans ef le taux de linéaire réseau en classe A par
commune

Nombre de plans mis & jour dans
I'année

Nombre d'actas de mise & jour de la cartographie en
préparation ou & la suite de travaux ou plus ponctuellement
a l'occasion d'actions comrectives, surle périmétre de la
Concession.
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ANNEXE 4 : DONNEES MISES A DISPOSITION DE L’'AUTORITE
CONCEDANTE POUR L'EXERCICE DE SES COMPETENCES

Cette annexe présente le socle minimal de données mises & disposlition de I'Autorité Concédante pour
l'exercice de ses compétences, et accessibles via I'espace exiranst personnalisé de I'Autorité Concédante
sur la plateformede données du Concessionnalre. Ces données sont mises & jour de maniére annuelle dans
les mémes délals que fe compte-rendu d’activité de la Concesslon.

Ce socle pourra évoluer en fonction des retours d'expériences, des échanges avec |'Autorité Concédante,
st des évolutions techniques ou réglementairas.

Nom du jeu de donnédes |Rubr|que ! Descriptif du jeu de données
1 - L'essentiel de la Concesslon

Périmétre concédd avec  |Descriptif du périmétre concédé avec par commune : type de contrat,
fype de contrat échéance du contrat, type de tarif (pérégué ou non péréqué)

2 — L'activité au quotidien

Les clients et leurs usages

Détail par commune {INSEE) du nombre de clienis et quantités acheminées
en MWh par secteur d'activité (résidentiel, tertiaire, industrie, agriculture) et
Clisnts et Consommations |par tarf de distribution (T1, T2, T3, T4, Tp).

par secteur et par tarif Dans ce Jeu de données, les Données 4 Caractére Personnel (DCP) sont
secrétisées mals elles peuvent étre transmises a 'Autorité Concédante sur
demande, contre remise d'un bordereau d'accusé de récepticn de DCP.

Clients par tranches de Par commune {INSEE), nhombre de ¢lients par tranches de CAR (C1, Cz, Cs)
CAR (C1, C2,Ca) tel que défini & 'Article 6.1 du cahter des charges

Nombre de PCE sur - o
Branchements Individuels & Nombre de PCE actifs, inactifs, Improductifs ou résiliés sur Branchements

, Collectifs et Individuels au 31 décembre N-1
Collactifs

Les services ef les presiations

Taux de réalisation des Détall par commune du taux de réalisatlon des prestations dans les délais du
prestations dans les délals [Catalogue des prestations

Détail du taux do Détail par commune du taux de Raccordements réalisés dans les délais, en
Raccordsmant dans les distinguant les Branchements urgents (sortis du numérateur et du

délals dénominateur)

L'activité des Compteurs

indicateurs liés au relevé des Compteurs semestriels et Compteurs
Communicants (taux de relevé sur Index réel, taux d'absence 2 fois et plus,
taux de relevés corrigés)

Relevé - Compteurs a
relevés semestiiels
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L'écoute clients

|Istes des réclamations clients avec infommations suivanies : - theme dela
réclamation - type d'émetteur - type de clients concerné - traltement de la
réclamation

Liste des réclamations
clients

La chaline d'intervention

Liste exhaustlive de tous les signalements d'aléas d'exploitation : auteur,
Les aléas d'exploitation :  |origine, lieu (commune), temps de coupure associé (durée de perturbation),
signafements et incidents  |type et cause {le cas échéant), délai d'intervention pour les interventions de
sécuritéd (<=60min ou >60min)

La sécurité des réseaux

Longueur de réseau de gaz surveillé/planifié & pied ou avec le Véhiculs de
Maintenance - Recherche [Surveillance du Réseau (VSR) par commune

Systématique de Fuile Taux de lingaires de réseau en explolitation surveiliés & fin d'année N
conformément a la réglementation en vigueur (par commune).

Nombre de visites de maintenance réalisées/planifiées sur des robinets de
Maintenance - Visite des  |réseau gaz par commune

Robinels utlles & Taux de robinets de réseau utiles & I'exploitation pour lesquels la
Pexploitation maintenance préventive  fin d'année N est conforme & la réglementation en
vigueur (par commune).

Maint Visite d Nombra de visites de malntenance réalisées/planifiées sur des Postes de
ainienance - VISIE GBS | 4atantq rgseau (PDR) par commune
Postes de Détente Réseau ) , , ,
Taux de PDR en exploitation pour lesquels la maintenance préventive a fin
(PDR) ) . ;
d'année N est conforme a la réglementation en vigueur (par commune).

Malntenance - visite des  {Nombre de visites de maintenance réalisées sur des ouviages de protection
ouvrages de protection cathodique {ou nombre de mesures effectuées pour les prises de potentiel)
cathodigue par commune

Maintenance - Visita des  |Nombre de visites de maintenance réalisées/planifides sur des
Branchements collectifs Branchements Collectifs par commune

Détail des diagnostics d'installations Intérieures réalisés a l'initiative de GRDF
{avec accord client), et des situations de Danger Grave et Inmédiat (DGI)
détectées al'occasion de ces dlagnostics

Détall diagnostics par
commune

Nombre de poses / déposes de Compteurs dans le cadre de la Vérification
Périodigue d'Etalonnage {VPE). On distingue :

ta DPCd : DPC des Compteurs domestlques (débil <16m¥h)

Dépose - Pose des La DPCi : DPC des Compteurs industriels (débit >=18m3h).

Compteurs La technologie des Compleurs définit la fréquence & laquelle la DPC doit étre
réalisée (20 ans pour les Compteurs domestiques & soufflet, 15 ans pour |es

Compteurs industriels a scufflet et 5 ans pour les Comptaeurs & piston et
turbine).

Détall par commune du nombre de DT et de DICT regues et fraitées par
Détall DT/IDICT GRDF, avec le détail des demandes pour lesquelles GRDF est concemé,
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3 - Le patrimelne

Les ouvrages

Quvrages réseau -
Inventaire des
Canalisations

inventalre & la mallle INSEE des canallsations par pression, dlamaire,
matiére et annde de pose.

Ouvrages Réseau -
Inventaire des canalisations
en acier non prolégé

Inventalre & la maille INSEE des canalisations en acier non protégées
cathodiquement de maniére aclive, par pression, diamétre et année de pose.

Ouvrages réseau -
inventaire des robinets de
réseat

Liste des robinets par commune, pression, année de pose...

Quvrages Réseau -
inventaire das Postes de
Distribution Réseau gaz

Inventaire des Postes de détente réseau gaz avaec précision de la situation
(en antenne ou maillo), des pressions en amont et aval, débit, annde de mise
en service et télé-exploité ou non,

Quvrages réseau -
inventaima des auvrages de
protection cathodique

Inventaire des différents types d'ocuvrages de protection cathodique présents
sur chaque commune {(anodes, postes de soutirage, drainages, prises de
potentlel...)

Quvrages Collectifs -
Inventaire des
Branchements Collectifs

Inventaire des Branchements Collectifs avec précision de la matiére, de la
pression, de l'année de mise en service et présence d'une Prise de
Branchement & Déclencheur Intégré (PBDI) (= équipement de sécurité)

Quvrages Collectifs -
Inventalre des Conduites
d'immeuble

Inventaire des conduites d'immeuble sur Branchements Collectifs avec
indication sur la matiére

Quvrages Collectifs -
inventaire des Conduites
Montantes

Inventaire des conduites montantes sur Branchements Collectifs avec
Indication sur la matiére

Ouvrages Collectifs -
Inventaires des Conduites

de Courslves

Inventalre des condultes coursives sur Branchements Collectifs avec
indication sur la matiére

Ouvrages Collectifs -
Inventaire des Nourices de
Compteurs

Inventaire des nourrices sur Branchement Collectif avec indication sur la
matiére

Ouvrages Coffectifs -
Inventalre des tiges Cuisine

Inventaire des tiges cuisine sur Branchement Collectif avec indlcation sur la
matiére

Ouvrages Collectifs -
Inventaire des
Branchements particullers

Inventaire des Branchements Particuliers avec préclsion sur la matiére

Compteurs - Inventairs des
Compteurs

Nombre de Compteurs de tous types et tous débits
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Las chantiers

Travaux - Mises EN sarvice

Liste des mises en service dans l'année : détall du numéro d'affalre, finalité,
type d'cuvrage, quantité et montant de l'investissement

Travaux - Mises HORS
setvice

Liste des mlses hors service dans I'année : détail du numéro d'affaire, finalits,
type d'ouvrage, quantité

Travaux - Affaires
développement abouties
avec et sans Extension

Liste des affaires de développement abouties avec et sans Extension de
réseau de gaz : finalité de I'affaire, valeur du critére B/l, Parlicipations clents,
montant de Finvestissement GRDF.

Etudes de rentabilité (B/i)
réalisées dans l'année

Détall des études de rentabilité (B/1) réalisées dans 'année, comprenant fes
investissements prévus, les nombre de clients, Ia valeur du B/l et les
Participations nécessaires

Les investissements

Investissements réalisés -
par Finalités - en Flux

investissements par finalité. Flux de dépenses de I'année pour les typologies
suivantes : Raccordements et transition écologique, modification d'ouvrages
4 la demande de tiers, adaptation et modemisation des ouvrages, comptage,
autres, Par communs,

Investissements réalisés -
par famifle d'ouvrages - e
Mises en service

Investissements réallsés. Mises en service surles biens concédés {premier
établissement ou renouvellement) et sur les autres biens par famille
d'auvrages. Par commune.

Investissements réalisés -
par famille d'otivrages - en
Flux

Investlssements réalisés. Flux de dépenses de I'annés sur les biens
concédés (premier établissement ou renouvellement} et sur les autres biens
par famllle d’ouvrages. Par commune,

fnvestissements réalisés -
par Finalités - en Mises en
service

Investissements par finalité, Mises en service pour les typologies suivantes :
Raccordements el transition écologique, modification d'ouvrages ala
demande de tiers, adaptation et modemisation des ouvrages, comptage,
aulres. Par communa,

Vaiorisation du patrimolne

Valeur Netfe Ré-évaluée ef
charges d'investissement -
Zone Péréquée

Valorisation du patimoine (zone pérégqués) sur les biens concédés et les
autres biens : pari de remboursement économique des cuvrages, part du
colt de financement, valeur nette réévaluée des cuvrages en début et fin
d'année.

Valorisation du pafrimoine -
Détail par ouvrage

Détail des données sur la valorisation du patrimoine par ouvrage : part de
remboursement ésonomique des ouvrages, part du colt de financement,
valeur nette réévaluée des ouvrages en début et fin d'annéde

Origine de financement des
ouvrages

Origine de financemant des ouvrages par commune des biens concédés et
des autres biens : part financée par GRDF, part financée par I'Autorité

Concédante, part financée par les tiers.
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4 —~ Le Compte d’exploitation

Synthése

Compte d'exploitation
synthéfique par commune
sur la zone péréquée

Synthase du Compte d'exploltation & la mallle commune sur la zone
péréquée : total des recelles, total des charges, résultat local (différence
entre recettes et charges).

Receltes

Recettes dacheminement
of hors acheminsment -
Détall par Commune

Les recettes d'acheminement cormespondent a la valorisation des
consommations des clients & I'échelle de la Concession. Les recettes hors
acheminement recouvrent essentiellement la location des Compteurs et
postes de livraison de débit supérieur ou égal & 16m¥/h, les interveniions
facturées a I'acte et la Paricipation des tiers & leur Raccordement (hors
Producteurs de Gaz renouvelable) ou & des modifications d'ouvrages 4 leur
demande.

Recettes Hors
Acheminement - Lexique

des codes frais

Lexique des codes frais utilisés dans les donnges « Prostations »

Raceites Hors
Acheminement -
Prestations Ponctuelles par
code frais

Recetles et nombre de prestations ponctuelles du Catalogue des prestalions
de GRDF, par code frais '

Recettes Hors
Acheminement -
Prestations Récurrentes
par code frals

Recsttes et nombre de prestations récurrentes du Catalogue des prestalions
de GRDF, par code frais

Recettos Hors
Acheminement -
Indemnités des prestations
par code frais

Nombre et montant d'indemnités versées par GRDF, par ¢ode frals

Recetles Hors

gg;:;g;zf:ent ) Prestations complémentaires facturées dans le cadre de V'activilé de GRDF
complémentaires - sur le Biométhane (études, service d'injection, ...}

Biométhane

Charges

Charges d'exploftation -
Détaif

Détall des charges d'exploitaiion & la maille commune

Charges d'investissement -
Zone péréquée

Détail des charges d'investissement sur les biens concédés et les autres
biens (zcne péréquée) apparaissant dans les comptes d'exploitation

5 — La transltion écologiqu

Capacité d'injection de
blométhane eof quantité
annuelle de biométhane
Injecté de chaque
instalflation selon sa
typologie

Ce jeu de données permet de visualiser I'évolution année par année depuis
2013 des installations d'injection de biométhane raccordées au réseau de
distribution de GRDF, leur capacité d'injection, la localisation de leur lieu
d’'injection ainsi que 1a quantité annuelle injectée.
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ANNEXE 5 : MESURE DE LA PERFORMANCE

Les prncipes des indicateurs de performance visés & I'Article 44 du cahier des charges sont définls cl-
dessous, Le cas échéant, des modalités spécifiques de mise en ceuvre pourront étre intégrées a la présents
annexe par accord entre les Parties.

A —Indicateur de performance n°{ : Patrimolne (cohérence d'Inventaires)

(i} canalisations

Principe

Mesure des écaris entre base technique SIG et base comptable concemant les canalisations
[écart en longueurs]

Maille

Concession

Caloul

Mesure des écarts de longueur entre l'inventaire comptable et la base technique
cartographlque (SIG) sur le périmétre des canalisations.

l.a mesure de la cohérence entre les deux bases se fait sur les 5 caractéristiques
sulvantes pour chague ouvrage :

Commune (INSEE) de rattachement

Matiére

Diamaétre

Langueur

Année de mise en service*

Ya cohérence pour une année N s'apprécie en retlrant les ouvrages mis en service dans
Fannés N-1 afin de tenir compte du temps nécessalre & la mise a Jour des bases (en
particulier pour las ouvrages mis en service en fin d'annés)

L'indicateur Taux de cohédrence prend en compte [a somme des écarts eh valeur absolue
qu'il rapporte ensuite aux longuaurs présentes dans les deux bases :

Taux de cohdrence canalfsations (TC1) = 1-Y[Abs(M-S)] / (M+S),
avec M : Longusur dans Finventaire comptable, S : Longueur dans le SIG
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Cible !
Pénalités

Pour la Concession de Lilebonne, &fin 2022, le Taux de cohérence TC1 est de 82,2% (solt un
écart de 17,8%).

» Le Concesslonnaire s'engage 4 un taux de cohérence de 100% entre les bases
pour le flux des canalisations mises en service aprds la signature du Contrat.

» Par ailleurs, lorsque le Taux de cohdrence TC1 est inférieur & 87%, le
Concessionnaire s'engage 4 tralter les longueurs en écart suivantes pour chaque
période (P1 & P8) :

Période | Période | Période | Période | Pérode | Période

P1 P2 P3 P4 P5 P6
1¥¢ année | Situation | Ohbjectif | Objectif | Objectif | Objectif | Objectif | Objectif
contrat : initiale Kiafin | K2afin | K3afin | Kdéafin | KS5afin K6
2025 2029 2034 2039 2044 2049 | A fin 2054
Ecart 138km | 11,8km 7,7 km 49 km 44 km 3,7 km
résiduel (scitun (soltun {soltun {saltun (soltun (soitun

écarttraitd | écart traité | écarttralté | dcart traité | &carttraltd | dcarttraité
doe1,0km | de20km | ded,1km | de2,8km [ de 0,5km | de 0,7 km
surla surla surla surla surla surla
période) | période) | période} | période) | pérlode} | péricde)

maxi& fin | 14,8 km
de période
(km}

A Vissue de chaque période Pn, on mesure :
- Le Taux de cohérence pour le flux {mises en service aprés signature du
Contrat) TC1mux. Dés lors qu'on a TC1nux < 100%, |a pénalité suivante peut s'appliquer :
- P{flux) = 200 x Afflux),
ol Affiux) représente les éventusls scarts (exprimés en km) entre les bases sur ce flux
et ol 200 est le montant de la pénalité unitaire exprimés en EUR/km

- Les longueurs en écart K(réel) traitées par le Concessionnaire. La pénalilé suivante
peut s'appliquer dés lors que K{rée!) est inférisur aKn :

- P{Kn) = 200 x [Kn — K{rée!)}
ol Kn est l'objectif de longueurs en écarts 2 tralter pendant la période Pn
et ol 200 est le montant de la pénalité unitaire exprimée en EUR/km

Les longueurs en écarts non traitées [Kn — K{réel)] sont automatiquement reporiées dans la
pérode suivante P(n+1) et viennent s'gjouter & 'objectif K{n+1).

(i) Branchements Collectifs

Principe

Mesure des écarts entre base technigue GMAOQO et base comptable concemant les
Branchements Collectifs [écart en nombre]

Mallle

Concession
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Mesure des écarts entre I'Inventaire comptable et la base technique GMAQ sur le périmétre
des Branchements Collsctifs.

On distingue 3 types d’ouvrages compasant un Branchement Collectif :

- a)BRC :lapartie du Branchement Collectif en amont de I'Organe de coupure générale

- b)Cl: Condulte d'Immeuble

- ¢)CM : Conduite Montante, y compris nounice de compteur et tige cuising (chacune
valant 1 dans les inventaires).

On caleuls pour chaque type d'ouvrages I'écart entre |a base technique GMAO et la base
comptable,

L'indicateur Taux de cohérence prend en compte la somme des écarts en valeur absolus qu'll
rapporte ensuite aux quantités présentes dans les deux bases :
Taux de cohérence Branchements Collectifs (TC2) =
1 - Y [Abs(M-G)arc + Abs(M-G)ci + Abs{M-Gjeum ] / (M+G),
avec M ; quantités dans linventaire complable, G : quantités dans la GMAO

Calcul
Cible [
Pénalités

L’objectif est de maintenir un Taux de cohérence TC2 minimal de 99,5% (4cart maximal de
0,5%) entre les inventaires GMAO et comptable, sur toute la durée du Contrat

Das lors qu'on a TC2 < 99,5%, la pénalité sulvante peut s'appliquer :
P(TC2) = 20 x [ ZfAbs{M-G)arc + Abs(M-G)ci + Abs(M-G)cum ] — (0,5%*(M+G) |
avec M : quantités dans l'inventalre comptable, G : quantités dans la GMAO
et ol 20 est le montant de |a pénalité unitaire exprimée en EUR

A fin 2022, le taux d'écart est de 3% (24 écars pour une somme des deux bases de 786
ouvrages) au périmatre de Llllebonne. Pour ramsener [a taux & 0,5%, GRDF doit comiger au
moins 20 écars.
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B - Indicateur de performance n°2 : Temps moyen de coupure des Clients

llest convenu d'une péri ‘observation de 5(cing) années a co 'année 2022 pendant laquelle
les 2 indicateurs (options A et B) cl-dessous sont produits annuellement par le Concesslonnaire (dans le
cadre du compte-rendu visé & I'Article 41 du cahier des charges) et analysés conjointement avec |'Autorité
Congédante, sans pouvoir donner lieu & pénalité,

A l'issue de cette période d'observation, les Parties définissentl'indicateur de performance (A ou B) et les
objectifs (seuil 1 et seull 2) associés, pour application & compter de I'annde 2027, et pouvant donner lieu 3
pénalité. L'Autorité Concédante peut ndanmoins décider de ne pas utiliser cette période d'observation ou
d'y mettre fin & tout moment, et definir avec le Concessionnalre l'indicateur de performance et les objectifs
associés selon les principes decrits ci-dessous.

A défaut de choix exprimé par les Parties a l'issue de la période d'observation, 'option A s'appliquera avec
les seuils indicatifs ci-dessous, '

Principe

Mesure du temps de coupure moyen, comprenant les incidents (hors travaux programmés)
impactant au moins 1 Client et avec déplacement GRDF, hors dommages et incendies®,

On considére le temps de coupure comme le délai entre I'appel pour manqgue de gaz (s'll
existe)} ou le moment ot GRDF est intervenu pour mettre en sécurité le réseau, et la remise

en pression duréseau ou le moment ou l'alimentation a été rétablie chez les Clients présents
{t 1% tour »).

*le Concesslonnaire communiquera néanmoing les femps de coupure pourtous les incidents, y
compitls ceux non pris en compte dans le calcul du présent indicateur

Maille

Concession**
*le Concesslonnalre communiquera également & FAutorité Concéddante des éléments de
comparaison & une maille pertinente

Calculs

Option A : Option B :

Mesure de la moyenne sur {8 nombre de Clients [Mesure de la moyenne sur le nombre de
de la Concession : Clients impactés de la Concession :
[Somme{Nb Clients Impactes* T coupurel|[Somme{Nb Clienls impactss* T coupure
réseal)l/ (Nb Clents) réseau}l/ (Nb Clients impactés)

Calculs

Measure annuelle par rapport au temps cible sur la Concession :

- Tranche 0 :Aucune pénalité versée si le temps moyen de coupure sur la Concession
est inférieur au Seuil 1

- Tranche 1 : Une penallté (P1€) forfaltalre par Client impacté versée sile temps moyen
de coupure sur la Concession est compris entre Seull 1 et Seuil 2

- Tranche 2 : Une pénalité (P2€) forfaitaire par Client impacté versés si le temps moyen
de coupure sur la Concession est supérieur & Seuil 2 (P2 > P1)
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Cibles / Oplion A (seuils indicaltifs) : Option B (seuils indicatifs) :
Panalités | Seuil 1: 30min Seuil 1:6h
Pénalité 1 : 5€/Clients impactés Pénalité 1 : 5€/Cllenis impactés
Seuil 2 : B0 min Seuil 2: 24h
Pénalité 2 : 10€/Clients impactés Pénallté 2 : 10€/Clients impactés

En complément des dispositions précédentes, le Concessionnaire proposera d'ici & 2027 une

méthode permettant d’estimer le nombre de logements impactés par la coupure d’un Client de type
« Immeuble collectif ».
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C - Indicateur de performance n°3 : qualité de service aux Clients

L’Autorité Concédante cholsit I'indicateur de performance pami les 2 options proposées.

Cet indicateur de performance vlent compléter un ensemble d'indicateurs de qualité de service déja publiés
dans les GRAC (nombre de réclamations, délal de traitement, ...).

A défaut de choix exprimé, 'option A s’appliquera.

i io ents

Dé&finition
! Principe

Mesurer la satisfaction des Clients sur les prestations pourlesquelles le Concessionnaire est
en relation avec le Client final, Cet indicateur est le résultat consolidé des enquétes réalisées
au cours de I'année précédente parle Concessionnaire 4 la suite de I'exécution des prestations
sulvantes :

*enquéte de satisfaction suite & un raccordement
*sngquéte de satisfaction suite & une mise en service

*anquéte de satisfaction suite 4 un dépannage

Maille

Concession

Critére [
Cible

Calcul du taux de Clients « safisfaits » pour chaque enquéte (addilion des réponses « trés
satisfaits » et « assez satisfalls » rapportées au nombre total de réponses), puls calcul d'un
indicateur composite :

(Taux de salisfaction sur enquéte raccordement + Taux de satisfaction sur enquéte mise en
service + taux de satisfaction sur enquéte dépannago)/3

Calew! /
Pénalités

Mesure annuelle par rapport au niveau de satisfaction ¢ible sur la Concession :
- Tranche 0: Aucune pénalité versée aux contrats dont la mesure de satisfaction est 2
90%
-  Tranche 1 : pénallté P1
< 80% et 85%

- Tranche 2 : pénalité P2
< B5%

11

15€ / Client insatisfait pour les mesures de satlsfaction

30€ / Client insalisfait pour les mesures de satisfaction
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Option B : Taux de respect des délals catalogue

Définition | Cet indicateur fait déja I'objet d'une publication dans le CRAC.

I Principe il mesure le taux de respect par le Concessionnaire des délals de réalisation des prastations
suivantes :
*Mises en service avec intervention (MES): prestations demandées par un Client par
l'intermédlaire de son foumisseur, dans des situations type « emmeénagement » ;
*Mises hors service avec intervention (MHS) : prestations demandées par un Client par
lintermédialre de son foumisseur, pour un déménagement ou abandon de I'énergle. Le
foumisseur peut aussi demander fa mise hors service suite & une situation d'impayés non
soldée ;
*Changement de foumnisseur avec intervention (CHF) : prestations demandées par un Client
par l'intermédiaire de son foumisseur, dans une situation de changement d'offre commerciale
avec changement de foumisseur (sans rupture d'alimentation du gaz) ;
* Coupures pourimpayés (COUP) : prestations demandées par un foumisseur dans le cadre
d’'un impayé, sans résiliation de contrat.

Mallle Concesslon

Critére / | Calcui annuel du nombre d'interventions dans les délais :

Cible TRastars = (MES+MHS+CHF+COUP)dans setais / {MES+MHS+CHF+COUP)

Caleul / - 8} TRastais = 90%, alors pas de peénallté

Pénalitds - 8190% > TRdslais 2 85%, alors pénalité P1 = 5€ / prestation hors délal

Si TRaeisis < 85%, alors pénalité P2 = 10€ / prestation hors délal
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ANNEXE 5 BIS : PRECISIONS METHODOLOGIQUES RELATIVES A
L'INDICATEUR DE PERFORMANCE N°1

« PATRIMOINE/CANALISATIONS »

Dés lors que le taux de cohérence constaté a la sighature du Contrat est inférieur & 97%, les engagements
de corrections des écaris sont répartis sur la durée du Contrat par périades de 5 anndes, en priorisant les
dcarls sur les canalisations mises en service récemment, la répartition s'effectuant selon le tableau ci-

dessous :

Les Parties déterminent pourchaque période P une quantité K {exprimée en kilométras) d’écart 4 résorher
pour atteindre un écart maximal de 3% en fin de Contrat ;

1¥% année contrat: Objectif P1 | Objectif P2 ; Objectif P3 | Objectif P4 | Objectif P5 | Objactif P6
2025 (2029) (2034) (2039) {2044) (2049) {2054)
Ecarls a résorber
(en kilométres) 1.0 km 2,0 km 4,1 Kkm 28 km 0.5 km 0,7 km
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ANNEXE 6 : REGLES DE CALCUL DUTAUX DE RENTABILITEDES
EXTENSIONS DE RESEAU

SOMMAIRE

ARTICLE 1 - Définition du taux de rentabilité
ARTICLE 2 - Seull minimum de rentabilité
ARTICLE 3 - Evaluation de la recette actualisée
ARTICLE 4 - Evaluation des dépenses
ARTICLE 5 - Investissements

ARTICLE 6 - Formule d'actualisation
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REGLES DE CALCUL
DU TAUX DE RENTABILITE DES EXTENSIONS DE RESEAU

Conformémant aux dispositions del'article 15 du cahier des charges, les extensions duréseau de distribution
peuvent se faire selon plusleurs modalités qul dépendsant du taux de rentabilité da I'opération,

Le décret n°2008-740 du 28 juillet 2008 relatif au développement de |a desserte gazidre et aux extensions
des réseaux publics de distribution de gaz naturel impose comme critére de décislon des extensions de
réseau l'atteinte d'un ratio de calcul de rentabilité tel que défini par Parrété ministérie) du 28 juillet 2008 fixant
le taux de référence pour la rentabilité des opérations de desserle gaziére mentionné a Varticle 36 de la loi
n°2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de I'énergie.

La présente annexe a donc pour but de définir les régles de calcul de ce taux de rentabilité
Article 1 - Définition du taux de rentabilité

Le taux de rentabilité est le rapport entre la somme actualisée des bénéfices et la somme actualisée des
dépensas d'investissement & réaliser (B/l) pour permettre le raccordement d'un consommateur final au
résaau de gaz naturel dans leque!

B = R-D-

- R est la somme des recettes des nouveaux raccordements et des recettes d'acheminement
aclualisées par oplion tarifaire. Les receites d'acheminement sont assises sur le tandf

d'acheminement proposé par ls régulateur (CRE), accepté et publié par les pouvoirs publics.

- lestle montant actualisé des investissements relatifs aux canalisations de distribution et aux postes
de détente nécessalres a l'extension du réseau de distribution, y compris les dépenses d’étude &t
d'ingénierie, molins les particlpations des tlers aux frals de raccordement el de branchement et, le
cas échéant, aux frals d'établissement des conduites montantes et des compteurs

- D estle mentant total actualisé des dépenses d’exploitation dites marginales pour chague nouveau
consommateur final. Elles comprennent les dépenses de développement, notamment de
démarchage de clientdle, de malntenance et les charges de fonctionnement. Ces dépenses sont
évaluées de maniére forfaitaire par consommateur final selon {'option tarifaire et, le cas échéant, en
tenant compte des colts de remboursement au premier bénéficiaire d'un raccordement ayant
supporté la totalité des cofits de premier établissement d'une opération de raccordement.

La durée d'étude prise en compte dans le calcul est en général de trente ans (pour les recettes
d'acheminement lides 4 des clients de type industriel, la durée de prise en compte est en général réduite a
dix ans).

Article 2 - Seuil minimum de rentabilité

Le concessionnaire est tenu de réaliser & ses frais les extensions dontle taux de rentabilité définl ci-dessus
et calculé dans les conditions de |'article 15 du cahier des charges de concession, est supérieur ou égal 3
une valeur seuil. Il n'est autorisé & réaliser que les extensions dont le critére de décision est supérieur ou
égal & cette valeur seuil.

Cette valeur seuil est fixéea (. Elle correspond au nlveau minimum 3 atteindre pourenvisager une rentabili{é
des investissements & réaliser.
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Article 3 - Evaluation de la recette actualisée

3-1. Evaluation des quantités de gaz acheminées

L'étude de rentabllité est fondés sur des prévisions de quantités acheminées. Celles-ci doiveni &re évaluées
sur des bases aussi réalistes que possible et notamment & partir des quantités observées surfa commune
ou sur les communes voisines et des résultats d'enquétes ou d'études permettant d’estimer le total des
quantités achemindes prévisibles surla zone & desservir,

Consommateurs finals résidentiels et tertiaires (hors tarifs T4 ou TP)
Tous les consommateurs finals consommant plus de 1 000 kWh sont pris en compte dans I'éiude.

Le concessionnaire retient les placements les plus probables, établis 4 partir des Informations locales
disponibles.

Pour évaluer les quantités annuelles du secteur résidentiel et petit tertiaire, il aura recours a des valeurs de
consommation unitaires moyennes apprécides localement.

La consommation unitaire retenua pour le secteur résidentiel est la consommation parlogement, en séparant
le pavillonnaire de I'habitat collectif et la construction neuve de 'habitat existant.

Le dévelappement des quantités achemindes est limité aux dix premiéres années de I'étude. Au-deld, Ia
quantité totale acquise a l'issue de la dixidme année est reproduite jusqu'a I'horizon de P'étude.

Consommateurs finals terfiaires (relevant de tanfs T4 ou TF) et industriels

Le concessionnaire retient las placements les plus probables, établis & partir des informations locales
disponibles.

Les quaniités annuelles prises en compte sontcelles foumies par le consommateur final ou sonreprésentant

si elles sont connues, ou des estimations basées sur les consommations d'entreprises simllalres en terme
d’usage dans la région.

Paurces consommateurs finals, la durée prise en compte, estfonctiondela pérennité de leur consommation
de gaz naturel, est appréciée au cas par cas par le concesslonnaire.

Celte durée est de principe de dix ans. Cette durée peut é&tre ajustée a la baisse ou & Ja hausse en foncton
de critéres liés au secteur d’aclivités concemé tant au niveau national qu'au niveau local.

3-2. Evaluation des receties

Les tarifs & appliquer sont les tarifs d'acheminement sur le réseau de distribution tels que publies par les
pouvolrs publics sur proposition du régulateur (CRE),

Pour le caloul de B/l, ces tarifs sont supposds fixes d’année en année jusqu'a I'horizon de I'étude.
Article 4 — Evaluation des dépenses

Les dépensas annuelles sont constituées de !

4.1. Dépenses d'exploltation marginales pour chaque nouveau consommataur final
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Ces dépenses incluent 1ss dépenses de développement, d'exploitation maintenance, de technique cllentéle
ot les charges de fonctionnament. '

Ces dépenses sont évaluées de maniére forfaitaire par segment tarifaire.

Les valeurs en vigueur sont données dans |a tableau sulvant :

Sagment tarifaire €/consommateur/an h
T1 (jusqu'a 4 000 kWh) 25

T2 (4 000 & 300 000 kWh) 47

T3 (300 00D & 5000 000 kWh) 582

T4 ou TP {(au-detd de 5 000 000 kWh) 1129

Le cas échéant, I'évoiution de ces valeurs fait 'objet d'une information & l'autorité concédante.

4.2. Dépenses relatives aux renforcements du réseau de distribution

SiT'étude de saturation du réseau établit la nécessité d'un renforcement du réseau directement imputable
au projet d'extension sous un délai de trois ans & compter de [a mise en service, ce renforcement est pris en
compte dans la part Investissement du calcul du taux de rentabilité.

La part d'investissement a intégrer dans le calcul du taux de rentabilité est fonction du rapport au point de
renforcement du réseau entre le déblt de pointe avant et aprés projet d'extanslon.

Article 5 - Investissements
Les investissements pris en compte corespondent & i'ensemble des inveslissements supportés par le

concessionnaire el nécessaires a 'alimentation de 'ensemble des consommateurs finals considérés dans
l'étude.

lls comprennent notamment les Investissements liés & la pose des canalisations de réseaux de distribution,
a la fourniture et la pose daes postes de détente de distribution publique, & la réalisation des branchements
et condultes montantes pour les parties suppontées par le concesslonnaire ainsi que les dépenses de main
d'eeuvre d'édtude et d'ingénierie comespondantes.

Article 6 — Formule d’actualisation

On appelle valeur actualisée d'un flux financier Ft, intervenant a I'année t, la quantité :

N
(I+a)

La valeur actualisée d'une série de fiux financiers s'échelonnant de I'année 0 & I'année N s'écrit donc
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=N F"
Zray

t=0
il s'agit done de la somme de chacun des flux financiers Ft lorsque t varie de ['annéa 0 4 'année N.

Dans cette formule, a est le taux d'actualisation mis en ceuvre par le concessionnaire.
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ANNEXE 7 : TARIFS D'UTILISATION DES RESEAUX

Article 1 - Généralités

La prestation d'acheminement distribution de gaz naturel représente Putilisation des réseaux de distribution
publique par un foumisseur*! pour amener le gaz naturel Jusqu’a un point de livralson#?, & Fexclusion de la
foumiture de la molécule. Cette prestation estréalisée parles gestionnaires deréseaux dedistribution (GRD)
pour le compte de tous les foumisseurs, conformément au décret n°2005-22 du 11 janvier 2005,

Les tarifs (dits « tanfs d’acheminement »), propres 4 chaque gesticnnaire de réseau de distribution, sont
fixés par la Commission de Régulation de I'Energie (CRE). lls font I'objet de révisions réguliéres.

Le tarif d’acheminement comprend quatre options principales :
- trois options T1, T2, T3, de typebindme, comprenant chacune un abonnement annue! et un terme
proportionnel aux quantités livrées,

- Une option T4 de typa trindme, comprenant un abonnement annuel, un terme proportionnsl & la
capacité joumalidre souscrite et un terme praportionnel aux quantités livrées.

- une optlon TP de type trindme, comprenant un abonnement annuel, un terme proportionnel & la
capacité jounalidre souscrite et un terme proportionnel 2 la distance & vol d’oiseau entre le point de
livralson concemé et le réseau de transpori le plus proche. Ce demier terme est affecté d'un
coefficient multiplicateur dépendant de la densité de population de la commune d'implantation du
point de livraison concemé.

Le cholx de I'option tarifaire & appliquer & chaque polnt de livralson revient au foumisseur concemsa.
Article 2 - Facturation — Prestatlons

GRDF fagture 'acheminement sur la base du tarif d’utilisation des réseaux de distribution de gaz du point de
livraison concemé, au foumisseur correspondant.

Le tarf d'utilisation des réseaux de distribution couvre un ensemble de prestations liées a la qualité et 2 la
sécurité des réseaux sur lesquels les quantités de gaz sont acheminées, a la mesure des quantités
acheminées, et a |a gestion contractuelle.

L'ulilisatlon des réseaux de distribution ne peut donner lieu & aucune facturation autre que celle résultant de
lapplicationdes tarifs en vigueur, & l'exceptionde prestations supplémentaires proposées parle gestionnaire

du réseau dont les tarifs sont précisés dans un catalogue des prestations qui fait I'objet de 'annexe 8 du
présent contrat.

Article 3 - Grille des Tarifs d’utilisation des réseaux de distribution publique de gaz naturel de
GRDF

En application des arlicles L.462.2 ot L.452-3 du code de I'énergie, le tarif d'utilisation des Réseaux de
Distribution autres que ceux concédés en application de T'article L.432-6 du code del'énergle, est défini par

" Foumnisseur : personne physique ou morale qui conclut avec GRDF un contrat d’acheminement sur le
réseau de distribution de gaz naturel.

42 Point de livraison : point de sortie d'un réseau de distribution ot GRDF livre du gaz & un client final, en
exdcution d'un contrat d'acheminement sur ce réseau, slgné avec un fournisseur.
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la Commlssion de Régulation de I'Energle pour la péricde concemsée par délibération publi¢e au journal
offlciel de la République Frangaise.
La délibération de la CRE sur la mise a jour des tarifs au 1° juiliet de chague année est disponible sur :
- lesite internet de GRDF : https://www.grdf.fr
- lesite internet de la CRE : https://www.cre.fr
Lorsqu'un relevé des consommations de gaz comporte simultanément des consommations payables aux

anciens et aux nouveaux tarifs, une répartition praportionnelle au nombre de jours de chaque période est
effectuée,

Article 4 —~ Régle de calcul des quantités de gaz consommé visé & P'article 26.1l du cahier des
charges de concession

Le facteur de facturation F permet de calculer le nombre de kilowattheures effectivement contenus dans
chaque matre cube de gaz enregistré au compteur.

Il s'obtient par la formule

- P, est le pouvolr calorifique supérieur d'un matre cube de gaz sec mesuré dans les conditions
normales de température et de pression (0° C et 1013 mbar).

. K, estle coefficlent de comection qui permet de transformer le volume de gaz mesuré parle compteuw
dans les conditions effectives de pression et de température en un volume qui serait mesuré 4 0° C
et sous 1013 mbar.

Par application des lois de Mariotte et de Gay-tussac, le coefficient s'obtient par la relation :

P,+P, 273
x )
1013~ 273 +1

ou Pz est |la presslon aimosphérigue 4 prendre en compte au point de livraison situé & l'altitude z. La relation
qui relie P & z esl la suivante .

P, =1013 (1-0,0226 2)**

ol P est exprimé en mbar et z en km.
Pour le caloul de cette pression, il sera admis de considérer des tranches d'altitude de200 métres a F'intérieur
desquelles la pression sera réputée consiante et égale 4 la pression inférieure de la tranche.

- Prest la pression relative au point de livralson exprimée en millibar.
- testlatempérature du gaz au point de livraison exprimée en degrés Celsius.

Dans ces conditions, le tableau ci-dessous donne pour gaz sec & 15°C la valeur du coefficient K dans
différentes hypoihéses de pression relative au point de livraison.

(1) Le facteur de compressibilité du gaz n'est pas pris en comple caril estégala 1 pourles pressions usuelles renconkées
en distribution.

Le gaz diskibué &fant sec, la pression partielle de vapeur d'eau est nulle et n'intervient donc pas dans celte formule.
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PRESSION DE DISTRIBUTION AU POINT DE LIVRAISON

ALTITUDE DE L'EXPLOITATION 20 mbar 25 mbar 30 mbar 300 mbar
COMPRISE ENTRE {matres) :
0et200 0,967 0,971 0,976 1,229
200 et 400 0,944 0,949 0,954 1,206
400 et 600 0,923 0,927 0,932 1,184
600 et 800 0,901 0,505 0,510 1,163
800 et 1000 0,880 0,884 0,889 1,142
Au-dela de 1000 0,859 0,864 0,868 1,121
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ANNEXE 8 : CATALOGUE DES PRESTATIONS

L'ensemble des services proposés par GRDF, ainsl| que leur tarification, sont disponibles dans le Catalogue
des prestations qui est établi aprés délibération de la Commission de Régulation de 'Energie (CRE)

Le Catalogue en vigueur est disponible sur internet & 'adresse suivante :
http://www.grdf friparticuliers/entreprise-grdf/catalogue-prestations
ou sur simple demande auprés de votre Interlocuteur dédié.

La demiére délibération de la CRE portant décision sur la tarification des prestations annexes réaliséas par
les gestionnaires de réseaux de distribution de gaz nature! est disponible sur intemet 2 Vadresse suivante :

bitp:/ cre.fridocuments/deliberations/{t Z
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ANNEXE 9 : CONDITIONS DE DISTRIBUTION

Les Conditions de Distribution lient directement le distributeur GRDF et le client final. Assoclées au contrat
de foumiture que le client final a conclu avec son foumisseur, les Conditions de Distribution permettent
d'alimentar en gaz le client final,

Conformément au cadre légal et réglementaire, le foumisseur est l'interlocuteur principal du cifent final pour
la souscription des Conditions de Distibution, ainsi que teute question portant sur I'acceptation,
linterprétation, 'exéculion ou la résiliation de ¢es Conditions de Distributlon.

Les Gonditions da Distribution concement notamment :
- le débit de livraison et les caractéristiques du Gaz livré {(Fouvoir Calorifique Supérieur, Prassion de
Livraison),
- la continuité et la qualité de |a livraison du Gaz,

- la mise en place, la propriété, 'Exploitation et la Maintenance du Dispositif Local de Mesurage ou
du Poste de Livraison,

- les conditions d'intervention sur le Dispositif Local de Mesurage ou le Poste de Livraison
{accessibilité, modalités, mesures et contrbles) et sur le réseau (information du Client, intervention
d'urgence),

- le cas échéant, la redevance de location du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de Livraison,

- les réclamations et litiges.

Les Conditions de Distribution, relatives & 'acheminement et a la livraison du gaz, assurent au client finad
l'accés et I'utilisation du Réseau de distribution de gaz naturel, ainsi que 'accés aux prestations décrites
dans le Catalogue des Prestations clté en annexe 8,

Les Conditions de Distribution sont accessibles sur le site intemet de GRDF www.grdf.fr (rubrique
publications).
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ANNEXE 10 ; PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

Les prescriptions techniques, propres au distributeur, sont disponibles sur le site intemet de GRDF 2}
ladresse suivante .

httos://www.grdf.fr/institutionnel/publications-presse/publications
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